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Piedmét Vieobecnych podminek

Vseobecné podminky poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb spoecnosti TFnet s.r.o. upravuji poskytovani téchto sluzeb spoecnosti TFnet
s.r.0.. Poskytovani téchto sluzeb spole¢nost TFnet s.r.o. provadi na zdkladé oznameni o podnikani dle zakona ¢. 127/2005 Sb.

Podle téchto Vseobecnych podminek poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb jsou spoeénosti TFnet s.r.o. poskytovany pravnickym a
fyzickym osobam tyto suzby:

a) Zajistovani vefejnych komunika&nich siti

b) Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Tyto Vseobecné podminky poskytovani vetejnych telekomunikacnich sluzeb jsou nedilnou soucasti Smouvy o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb uzavirané mezi poskytovatelem a tcastnikem.

Definice pojmiu

Pro ucely téchto Vseobecnych podminek a dal$ich navazujicich dokumentt jsou definovany tyto pojmy:

Autorizovany partner je fyzickd &i pravnickd osoba, se kterou poskytovatel uzaviel smlouvu o zastoupeni (ve vécech obchodnich a/nebo
technickych)

Cenik sluZeb je cenik sluzeb dodavanych poskytovatelem. Timto cenikem se zejména Fidi dodavky sluzeb, jejichz cena neni specifikovana
smlouvou ¢i jnym zavaznym dokumentem uzavienym mezi Gi¢astnikem a poskytovatelem

Kontaktni centrum je pracovisté poskytovatele, které piijima a zpracovava objednavky sluzeb, stiznosti a reklamace poskytovanych sluzeb a
poskytuje Gcastnikiim technickou podporu.

Kontaktni osoba je osoba stanovena smluvni stranou. Tato osoba zajistuje zejména piedavani informaci potiebnych pro pInéni smouvy mezi
stranami a je opravnéna zastupovat smluvni stranu ve vécech stanovenych smlouvou. Kazda smluvni strana zastoupena opravnénym zastupcem
mize urcit kontaktni osoby pro plnéni smouvy, véetné urCeni oblasti, které dané kontaktni osobé nalezi. Kontaktni osobou poskytovatele je také
vzdy operator kontaktniho centra jenZ je ve sluzbé.

Lokalita ucastnika e prostor (budova, urceny ucastnikem (zpravidla taktéz specifikovany ve smlouve) uréeny pro instalaci telekomunikacénich a
jinych technickych zafizeni potiebnych k dodavani sluzeb.

Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu, tj. zejména je opravnéna k podpisu smluvnich dokumenti. V piipadé, z
opravnény zastupce neni osobou opravnénou k zastupovani spole¢nosti na zakladé zakona, musi byt opravnéni zastupce dolozeno plnou moci.
Poskytovatel je spole¢nost TFnet s.r.o0.

Piidavné sluzby jsou vefejné dostupné suzby elektronickych komunikaci poskytované na zékladé oznameni o podnikani uvedeném v bodé 1.1
téchto Vseobecnych podminek.

Reklamacni Fad je dokument upravujici postup pfi uplatiiovani prav a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.

Sluzba je pfislusna vefejna telekomunikaéni sluzba (sluzba elektronickych komunikaci), uvedena v bodé 1.2 tohoto dokumentu dodévana
poskytovatelem ucastnikovi. Parametry poskytované sluzby jsou uvedeny ve smlouvé a jejich pfilohach. Soucasti sluzby téz muze byt poskytnuti
telekomunikacéniho zafizeni, neni-li stanoveno jinak. Prodej telekomunikaéniho zafizeni a jeho nasledny provoz (i v pfipadé, ze je pouzivano
ucastnikem v souvislosti s poskytovanou suzbou) vsak neni soucasti poskytované sluzby.

Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani vetejnych telekomunikaénich sluzeb, uzaviena mezi poskytovatelem a tGcastnikem. Ustanoveni
uvedena ve smlouvé maji prednost, jsou-1li v rozporu s ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek poskytovani vetejnych telekomunikaénich
sluzeb.

Specifikace sluzby je dokument (piiloha smlouvy nebo jeji ¢ast) ve kterém jsou uvedeny zejména technické a obchodni parametry sjednané k
poskytované sluzbe.

Telekomunikaéni sit’ je vefejna telekomunikacni sit’ provozovana ¢i vyuZzivana poskytovatelem k provozovani a poskytovani sluzeb.

Utastnik je fyzicka &i pravnické osoba, ktera splnila podminky stanovené pravnimi predpisy a témito Vieobecnymi podminkami a se kterou
poskytovatel uzaviel smlouvu o poskytovani sluzeb. Neni-li smlouvou urceno jinak, Gcastnik nesmi poskytované suzby poskytovat dale a to ani
bezlplatné, s vyjimkou osob blizkych ¢i osob, které jsou s u€astnikem v obchodnim ¢i pracovnépravnim vztahu.

UZivatel je fyzicka ¢i pravnicka osoba vyuzivajici poskytované sluzby v souladu se smlouvou uzavienou mezi tc¢astnikem a poskytovatelem.
Verejna telefonni sluZba je vefejna telekomunikacni sluzba, spocivajici v pfepravé nebo smérovani mluvené feci v reaném Case mezi koncovymi
body telekomunikacni sité, ktera umoziiuje kazdému uzivateli pouzivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému bodu za ucelem komunikace s
jnym uzivatelem, jehoz zafizeni je piipojené k jinému koncovému bodu, a sluzby spojené s poskytovanim vefejné telefonni suzby, dodavané
poskytovatelem na zakladé smouvy.

Vefejna telekomnikacni sluzba je sluzba, jejiz poskytovani spociva zcela nebo z¢asti v piepravé nebo smérovani informaci telekomunikaénimi
sitémi tfetim osobam a z jejihoz poskytovani neni pfedem vyloucen zadny zajemce o jeji vyuziti.

Vseobecné podminky jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb, vydané poskytovatelem v souladu se
zakonem ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni.
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Platnost a ucinnost smouvy

Postup pii uzavirani smlouvy se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik), zdkonem ¢. 40/1964 (obCansky zékonik) a zédkonem ¢. 127/2005
(o elektronickych komunikacich)

Smlouva, resp. specifikace sluzby nabyva patnosti a u€¢innosti dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce ucastnika
neni-li smlouvou stanoveno jinak, popt. spusténim sluzby u zakaznika o cemz je proveden zapis do servisnich a montaznich lista

Je-li nebo stane-li se neékteré ustanoveni smlouvy nebo specifikace sluzby neplatné ¢i neuc¢inné z diivodu rozporu s platnymi pravnimi piedpisy,
bude takové ustanoveni nahrazeno jinym znéni, které bude v souladu se zamérem ptvodniho znéni nebo bude po dohodé smluvnich stran ze
smlouvy odstranéno bez nahrady. Ostatni ustanoveni smlouvy timto vak nejsou dotcené a smlouva zistava v platnosti a u¢innosti.

Prava a zavazky poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

Pozadovat po tcastnikovi dolozeni Gidaji nezbytnych k uzavieni smlouvy

Jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamaéni fad, Provozni fad poskytovani telekomunikaénich sluzeb a Cenik sluzeb

Omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych divodi uréenych smlouvou nebo témito podminkami

Zménit ¢islo Gcastnické stanice z naléhavych technickych divodui i bez souhlasu ucastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani suzby (tj. na
zakladé rozhodnuti piislusného spravniho organu o zméné &isla ¢i ¢islovaciho planu dle zékona ¢. 127/2005 Sb. nebo na zéklad¢ ustanoveni jiného
zavazného pravniho ptedpisu). Pfed provedenim takové zmeény je poskytovatel povinen informovat Gcastnika nejméné 1 mésic pred provedenim
této zmeény, pokud neni v rozhodnuti pfislusného spravniho organu ¢i pravnim ptedpisu stanoveno jinak.

Nepfijmout zménu smouvy pozadovanou ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se ucastnik takovou zménou
snazi obejit néktera ustanoveni smlouvy, zejména pokud by pozadované zména obchéazela smysl ustanoveni bodu smouvy ¢i téchto Vseobecnych
podminek tykajiciho se vyuctovani poplatku ¢i smluvni pokuty v pfipadé nedodrzeni mnimlani doby uzivani sluzby ze strany tcastnika.
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Omezit ¢i prerusit poskytovani sluzby pokud ucastnik pouzivanim sluzby ohrozuje ¢i omezuje prava ostatnich G¢astniki nebo zpuisobuje zavazné
technické problémy poskytovateli a nebo na zakladé rozhodnuti opravnénych instituci (tj. na zakladé soudniho rozhodnuti).

Zpracovat pro obchodni a statistické ucely souvisejici s poskytovanim vefejnych telekomunikaénich suZeb, zejména udaje o tucCastnicich
telekomunikaéniho spojeni dle zakona ¢. 101/2000 Sb a zakona ¢. 151/2000 Sb.

Poskytovatel se zavazuje:

Ziidit ucastnikovi sluzbu za podminek a v terminech stanovenych smlouvou a nepfetrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek stanovenych
smlouvou, s vyjimkou piipadi dale uvedenych.

Umoznit ucastnikovi seznamit se s platnym znénim V3eobecnych podminek, s Reklama¢nim fadem, Provoznim fadem telekomunikacnich sluzeb,
Popisem sluzby a Cenikem sluZzeb.

Informovat ucastnika o zméné téchto Vieobecnych podminek nejméné dva (2) mésice pied ucinnosti této zmény. Oznameni o zméné Provoznich
podminek poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb a Ceniku vefejné telefonni sluzby nebo Ceniku piidavnych sluzeb musi poskytovatel
ucastnikovi oznamit elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na www strankach poskytovatele www.tfnet.cz) alespon 14 dni pied dnem
ucinnosti zmény, v piipadé Vseobecnych podminek alespoii 2 mésice pfed dnem G¢innosti zmény.

Realizovat pfijatou zménu smouvy, pozadovanou tcastnikem, oboustranné potvrzenou na piislusném dodatku smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby
ve sjednané lhuté

Udrzovat sva telekomunikacni zafizeni a telekomunikaéni sit’ v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana v souladu s
podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé a v piislugnych pravnich piedpisech.

Odstranovat poruchy ¢i zavady vzniklé v telekomunikaéni siti v souladu s ¢l. 8. Poskytovatel neodpovida za poruchy ¢i zavady vzniklé mimo

jeho telekomunikaéni sit’.
Informovat ucastnika o veSkerych omezenich, pferusenich, zménach ¢i nepravidelnostech v poskytovani suzby, které jsou poskytovateli
v dostateéném piedstihu znamy bez zbyte¢ného prodleni.

Prdva a povinnosti uicastnika

Utastnik je opravnén:

Uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy

Pozadat o zménu smlouvy

Obracet se s pfipominkami a Zaddostmi na kontaktni centrum ¢i autorizované partnery

Uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité ¢i uctované cené poskytovanych sluzeb

Nesouhlasi-li G¢astnik s novym znénim Vseobecnych podminek, protoze poskytovatel zmeénil ve VSeobecnych podminkach prava a povinnosti v
neprospéch ucastnika, nebo nesouhlasi-li G¢astnik s pfipadnym navySenim cen v pfislusném Ceniku vefejné telefonni sluzby nebo Ceniku
piidavnych sluzeb, je opravnén tuto smouvu / pfislugnou sluzbu vypovédét do sedmi (7) dnti od okamziku oznameni citovanych zmén ucastnikovi.
Smlouva/sluzba je v takovém piipadé ukoncena dnem pozbyti platnosti piivodnich VSeobecnych podminek nebo Ceniku vetejné telefonni suzby a
Ceniku ptidavnych sluzeb, jejichz znéni ucastnik odsouhlasil.

Povinnosti ucastnika:

Uzivat sluzbu pouze zpisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy, smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, Provoznim
fadem telekomunikaénich sluzeb, Popisem sluzby a pisemnymi navody ¢i pokyny poskytovatele

Réadné a véas platit za poskytnuté sluzby dle piisluiné smlouvy nebo platného Ceniku sluzby v dobé& poskytnuti sluzby

Uvadét pti uhradé vyuctovanych sluzeb bankovnim pfevodem vzdy ¢islo faktury - dafiového dokladu jako varabilni symbol.

Uzivat sluzbu pouze prostiednictvim koncovych zafizeni, schvalenych pro provoz v Ceské Republice.

Neuzivat sluzbu v rozporu se zadvaznymi pravnimi piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k telekomunikaéni siti
Neprovadét zadné tpravy, v jejichz disedku by nebylo mozno zajistit bezpe¢nost provozu telekomunikaéni sit€¢ nebo jez by vedly k omezeni
provozu sité

Zajistit takovou ochranu svych telekomunikacnich a jinych zafizeni pfipojenych k telekomunikacni siti, jejichz napadeni by mohlo zpisobit
omezeni provozu ¢i funkénosti telekomunikaéni sité.

Neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy
telekomunikaéni sité a zavady v poskytovani sluzby vcetné zmén v jinych sitich pouzivanych zédkaznikem, které by mohli ovlivnit telekomunikaéni
sit’ poskytovatele nebo poskytované sluzby

Oznamovat pisemné po celou dobu u¢innosti smouvy zménu svych identifikacnich udaji, véetné oznameni o zméné pravni ¢i obchodni formy,
zméné jména, sidla &i mista podnikani, zménu IC, zménu trvalého bydlisté a zménu fakturaéni adresy, pfiGemz tyto zmény je ulastnik povinen
oznamit do dvaceti (20) pracovnich dni ode dne uskute¢néni takové zmény.

Nepievadét vlastni prava a povinnosti, vypyvajici ze smouvy, na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

Umoznit ze zavaznych divodid osobam, povéfenym poskytovatelem, piistup k uCastnickym linkdm a telekomunikaénim zafizenim
instalovanym poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady, vyména telekomunikaé¢niho zafizeni, nutna udrzba atd.) a umoznit jim pfistup
do prostor, pfedem uréenych dle specifikace sluzby, z divodu zfizeni, zmény nebo ukonceni poskytovani sluzby v souladu se smlouvou.

Pripojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova telekomunikacni zafizeni, kterd maji platna technickd a bezpe€nostni osvédéeni, povinna pro
provoz ve stité, kde je pfipojeni realizovano. Utastnik zodpovida za stav zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni poskytovatele, vetn& nastaveni
parametrt, neni-li smouvou stanoveno jinak.

Zajistit soucinnost s poskytovatelem ¢i jim povéfenymi osobami pii piipraveé a realizaci stavebnich a instalacnich ¢innosti, Gpravé nebo demontazi
technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluzbou. Takova souéinnost spociva piedevsim v zajisténi pisemného souhlasu
majitele objektu a majitele vnitinich rozvoda v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Gcastnika (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve
smlouve), s provedenim projektovych, stavebnich a instala¢nich praci a v poskytnuti vSech nezbytnych podkladi a dokladi ke zpracovani
projektové dokumentace a ziskani pottebnych povoleni.

Zajistit na svij naklad potiebné provozni prostory a podminky k provozu zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskytovanou suzbou. Tyto prostory
a podminky musi po celou dobu poskytovani suzby odpovidat pozadavkim poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

Neménit bez ucasti poskytovatele nebo jeho pisemného souhlasu nastaveni, zapojeni, umistnéni ¢i prostorové uspotadani zafizeni poskytovatele v
lokalité ucastnika.

Ucinit veskera mnozna opatieni zabrafiujici nepovolanym osobam manipulovat s telekomunikaénim zatizenim poskytovatele, umisténym v lokalité
ucastnika nebo je poskodit ¢i odcizit.

Neposkytovat ptislusné sluzby tfetim osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele.

Vratit veskera zafizeni poskytnuta Gcastnikovi poskytovatelem pti ukoncéeni smouvy ¢i suzby nebo na zadost poskytovatele.

Uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim ¢i zménou suzby, které musel poskytovatel vynalozit, protoze Ucastnik nespnil
sjednané podminky pro ziizeni ¢i zménu sluzby.

Zajistit a predlozit na pozadani poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené ucastnické stanice, je-i to nutné k zajisténi poskytovani
prislusnych suzeb.
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5.2.21. Piedlozit poskytovateli na jeho zadost dokumenty, potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost.
5.2.22. Uzivat ochrannych znamek poskytovatele pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb poskytovatele zpiisobem nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu s
pravnimi piedpisy.

6. Rozsah a uzemni vymezeni poskytované sluZby

6.1. Rozsah poskytované sluzby je specifikovan ve smlouvé a jejich piilohach.

6.2. Suzby jsou poskytovany na tzemni Ceské republiky, Liberecky kraj.

7. Ceny a platebni podminky

71. Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se jejich vyuétovani a placeni jsou uvedeny ve smlouvé nebo (nejsou-li ve smlouvé

specifikovany) v platném Ceniku sluzeb. Platny cenik sluzeb je ucastnikiim k dispozci v sidle poskytovatele. Poskytovatel mize pozadovat zapaceni
zaohy ¢i poskytnuti odpovidajiciho zaji§téni k vyrovnani existujicich pohledavek za tc¢astnikem.

7.2. Poskytovatel ucastnikovi vystavi za kazdé zictovaci obdobi (1 mésic, neni-li smouvou stanoveno jinak) vyuctovani, které bude mit nalezitosti
danového a ucetniho dokladu.
7.3. Spatnost vyuctovani je 14 (Ctrnact) kalendainich dnti ode dne vystaveni, neni-li smouvou dohodnuto jinak. Dohodne-li se ucastnik s

poskytovatelem, ze uhrady pfislusnych ¢astek za poskytnuté sluzby budou provadény poskytovatelem prostiednictvim pfimych plateb z uctu
ucastnika (tzv. inkasem z uctu), je Gcastnik povinen piedat poskytovateli pisemny souhlas s inkasem z u¢tu ucastnika vystaveny piislusnym
penéznim ustavem, jinak je takova dohoda nepatna a ucastnik je povinen hradit piisluiné vyuctovani jinym zptisobem. V piipadé, ze inkaso nebude
mozné provést z divodi na strané ucastnika (nedostatecné prostiedky na Gctu, nedostate¢ny limit pro inkaso, $patné udaje predané ucastnikem
apod.), je ugastnik povinen uhradit vyugtované ¢astky jinym zpiisobem pficemz musi dodrZet stanoveny den spatnosti, jinak je v prodleni. Uhrada
je provedena dnem pfipsani dluzné ¢astky na ucet poskytovatele. Pokud ucastnik vyuctované Castky do dne spatnosti pfislusného vyuctovani
neuhradi, je v prodleni.

7.4. Utastnik je povinen uhradit vyu&tované &astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uZivateli neZ tcastnikem a nebo castnik sluzbu
nemohl vyuzivat z divodi na své strané ¢i z jinych duvodu, které poskytovatel nemohl ovlivnit. V ptipadé neopravnéného vyuzivani sluzby
jinymi uzivateli je Gcastnik povinen uhradit vyuctované castky, které jsou uctovany az do doby kdy doslo k omezeni poskytovani sluzby
poskytovatelem na zakladé pisemného oznameni ucastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel je povinen omezit ¢i pierusit poskytovani sluzby
nejpozdéji do 24 hodin od doby prevzeti takového oznameni.

7.5. Neuhradi-li tc¢astnik vyactované ceny do dne spatnosti, je v prodleni s placenim. Je-1i tcastnik v prodleni s pacenim vyaétované ceny ¢i
jinych zavazkt dle smouvy, je poskytovatel opravnén ctovat mu smuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Smluvni
pokutu je ucastnik povinen zaplatit ve lhuté splatnosti vyuctovani ve kterém byla takova pokuta predepsana.

7.6. Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni ucastnika s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

7.7. Poskytovatel provadi vyuctovani, neni-li smouvou ur¢eno jinak, takto:

7.71. Jednorazové popatky jsou Gctovany po prevzeti prislusného plnéni ucastnikem.

7.7.2. Pravdelné poplatky jsou uctovany prvni den zuctovaciho obdobi (tzv. ,na zacatku") nebo posledni den zuctovaciho obdobi nebo prvni den
nasledujici po ukonceni zictovaciho obdobi (tzv. ,,na konci").

7.7.3. Provozni poplatky nebo minimani popatky za provoz jsou Gi¢tovany prvni den nasedujici po ukonéeni ziétovaciho obdobi.

7.7.4. Pravidelné popatky za netplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako 1/30 nasobek poctu dni, ve kterych byla sluzba v daném zaétovacim
obdobi poskytovana.

7.7.5. Pravdelné i provozni poplatky se za¢inaji G¢tovat dnem spusténi prislusné sluzby, neni-li smouvou stanoveno jinak.

8. HldaSeni poruch &i zavad a jejich odstratiovani

8.1. Zjisti-li ucastnik poruchu telekomunikaéni sit€ nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost telefonicky na kontaktni centrum poskytovatele nebo posle
pisemné oznameni na kontaktni centrum poskytovatele.

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu ¢i zdvadu v terminu stanoveném smlouvou. Neni-li smouvou takovy termin stanoven, zavazuje se

poskytovatel odstranit poruchu do 72 hodin od jejiho oznameni je-1i to technicky proveditelné. Zjisti-1i poskytovatel, Ze porucha ¢i zavada neni na
jeho strang, oznami tuto skute¢nost ucastnikovi.

8.3. Dalsi podminky tykajici se oznamovani poruch jsou uvedeny v Reklamac¢nim fadu.
9. Reklamace a kompenzace
9.1. Ucastnik je opravnén reklamovat rozsah sluzby, jeji kvalitu a nebo vysi uctované ceny. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana

neodkladné po zjisténi skutecnosti vedouci k reklamaci Gcastnikem. Jedna-1i se o reklamaci uctované ceny, musi byt tato reklamace podana
nejpozdeji do 2 mésicu od doruceni vadného vytctovani.

9.2. Podani reklamace na vysi Gc¢tované ceny nema odkladny uc¢inek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne
spatnosti ptislusného vyuctovani.

9.3. Dalsi podminky a informace tykajici se reklamovani sluzby jsou uvedeny v Reklamaénim fadu.

10. Omezeni poskytovdni sluZby

10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit ¢i prerusit poskytovani sluzby z nasedujicich zavaznych diavodu:

10.1.1. Provadéni udrzby &i opravy telekomunikaéni sité

10.1.2. Na zakladé ustanoveni ptislusnych pravnich predpisti (napf. na zakladé zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich)

10.1.3. Na zakladé okonosti vyluéujicich odpovédnost

10.1.4. Na zakladé oznameni tcastnika o zneuziti sluzby tfeti osobou

10.1.5. Je-il tcastnik v prodleni s thradou pateb za poskytnuté suzby a/nebo neplni-li Gcastnik dal$i smluvni podminky a nezjednal napravu ani po
upozornéni poskytovatelem

10.1.6. Zpusobuje-li u¢astnik nebo jeho zatizeni skody v siti poskytovatele

10.2. Pominou-li divody k omezeni ¢i preruseni suzby je poskytovatel povinnen neodkladné obnovit jejich poskytovani a provoz.

11. Seznam ucastnikit veiejné telefonni sluzby, zpracovdni osobnich dat

11.1. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a uchovavat a predat opravnénym osobam dle zakona ¢. 127/2005 Sb. identifikac¢ni udaje vech ucastnika

sluzby nutnych k zajisténi informaéni sluzby o telefonnich &islech uéastniki a vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvaené Ceskym
telekomunikacnim Gfadem. Tyto tidaje budou poskytnuté v rozsahu, se kterym ucastnik vysovil souhlas.
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16.2.2.

Udaje ziskané a zpracované na zakladé 11.1 mize poskytovatel té% pouZit pro ucely informaéni sluzby o telefonnich &islech, piipadné pro vydani
telefonniho seznamu castnikl sluzby.

Text oznaCeni Ucastnické stanice navrhne Gcastnik, poskytovatel je vSak opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim piedpisim a aby
vyhledavani uéastnikl bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho seznamu se nezvetejiiuji inzertni udaje ani reklama.

Ulastnické stanice, telefonni ¢isla, volba operdtora a p¥enositelnost isla

U veftejné telefonni sluzby a ptidavnych sluzeb podminky zfizeni, piekladani, pfemisténi a popfipadé pfemény ucastnické stanice, véetné

dodaci lhuity, a povinnosti vypyvajici z uzivani telefonniho ¢isla urcuje ptislusny provozovatel telekomunikacni sité, ke které je koncové zatizeni
ucastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni telekomunikaéni siti a v propojenych
telekomunikacnich sitich.

Utastnik mé pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zékona & 127/2005 Sb. Zavazky spojené s uvefejiiovanim v telefonnim
seznamu a s jeho distrbuci plni pfislusny provozovatel telekomunikacni sité, ke které je koncové zatizeni G¢astnika pfipojeno.

Pienositelnost telefonniho ¢isla a vybér poskytovatele suzeb zajistuje piislusny provozovatel telekomunikaéni sité, ke které je koncové zatizeni
ucastnika ptipojeno v souladu s patnymi pravnimi predpisy.

Druhy telefonnich hovorii a blokovani Cisel nebo Ciselné iady na zdkladé Zadosti ucastnika.

Druhy telefonnich hovorti nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v platném ceniku vefejné telefonni sluzby.

Na zéakladé pisemné zadosti ucastnika zaslané kontaktnimu centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena ucastnikem,
pokud takové blokovani odchozich hovort u pfislusné suzby nezajistuje jiny poskytovatel vefejnych telekomunikaénich suzeb. Tato sluzba je
zpopatiovana dle patného Ceniku vefejné telefonni sluzby.

Ochrana osobnich dat a ditvérnost informaci

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a informace o u€astnicich, nutné pro evidenci v systému a uzivat tyto data v souladu s pravnimi
piedpisy, zejména v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. v patném znéni.

Poskytovatel je opravnén uvést ucastnika ve svém referen¢nim listu, neni-li smouvou stanoveno jinak.

Pii uzavieni smlouvy s autorizovanym partnerem jsou udaje o Ucastnikovi v nezbytném rozsahu poskytovany piislusenému autorizovanému
partnerovi. Autorizovany partner je poskytovatelem zavazan pii zpracovani udaji o ucastnikovi k dodrzovani povinnosti vypyvajicich ze smouvy s
ucastnikem a piislusnych pravnich predpist.

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veskeré individuani smluvni podminky sjednané mezi G¢astnikem a poskytovatelem, veskeré
informace tykajici se plnéni smlouvy, jakoz i veskeré tdaje o druhé strang, které vypyvaji z uzaviené smouvy nebo které se v souvislosti s jejim
plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a G¢innym zpisobem zajisti, aby nedoslo k
jejich zneuziti. Zavazek mléenlivosti plati jesté 3 roky po skonceni platnosti smouvy.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti stanovené v pfedchozim bodu se nepovazuje takové sdélenti treti osobé, které ma prokazatelné alespori

jednu z téchto vastnosti:

- udaj je vetejné znamy ¢i vefejné dostupny pied sdélenim tieti strané

- Udaj je nutné sdélit téeti strané ze zakonnych duvodi

- 0daj je nutné sdélit teti strané z divodl ochrany opravnénych zajmi poskytovatele

Utastnik vysovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel a/nebo autorizovany partner je za podminek stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrang
osobnich udaji v patném znéni a timto ¢lankem opravnén zpracovavat osobni udaje tcastnika za Gicelem vyuzivani takovych osobnich tdaju pii
své podnikatelské &innosti, a to po dobu od udéleni takového souhlasu do 3 let po ukon&eni patnosti smlouvy. Ugastnik je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu poskytovatele (to neplati pro pfipady zpracovani osobnich udaji na zakladé povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy). Ugastnik prohlasuje a potvrzuje, Ze byl pred udélenim tohoto souhlasu poucen o veskerych pravech vypyvajicich
pro néj z vyse uvedeného zakona.

Ugastnik, uzivatel, vysovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem kontaktniho centra mize byt poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan za ucelem vnitini kontroly kvality poskytovanych suzeb a ochrany opravnénych zajmut poskytovatele.

Ugastnik, uzivatel, vysovn& souhlasi s tim, Ze poskytovatel miize zaznamenavat elektronicka data jim pfenaiena po telekomunikaéni siti
poskytovatele a/nebo informace souvisejici s pfenosem dat za Gi¢elem vnitini kontroly kvality a vyhodnocovani parametri poskytovanych sluzeb.
Utastnik vysovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel a/nebo autorizovany partner miiZe icastnika informovat o zaleZitostech tykajicich se smlouvy ¢i
dalsich aktivit poskytovatele elektronickou postou.

Zména smouvy
Zména smouvy mize byt provedena pouze témito zptisoby:
Pfidanim nové piilohy Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi zastupci obou stran.
Nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménova Specifikace sluzby) podepsanou opravnénymi zastupci obou stran.
Pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran.
Nabytim G¢innosti novych Vseobecnych podminek, Provozniho fadu telekomunikaénich suzeb, Popisem suzby, Reklamaéniho fadu a/nebo
piislusnym Cenikem suzeb.

Trvdni a zanik smouvy

Smouva se uzavira na dobu neurcitou. Minimani doba uzivani sluzby je uvedena ve smlouvé (Specifikaci sluzby) nebo v pfislusném Ceniku
sluzby. Neni-li v téchto dokumentech stanovena, je mnimani doba uzivani sluzby 6 mésicu.

Utastnik miZe pisemné vypovédét smouvu nebo jednotlivou sluzbu:

Do jednoho mésice od doruceni informace o zméné VSeobecnych podminek nebo piislusného Ceniku suzby, jestlize poskytovatel zménil prava a
povinnosti stanovené v té&chto dokumentech v neprospéch ucastnika, nebo jsou ceny uvedené ve zménéném Ceniku sluzby zvyseny v neprospéch
ucastnika. Vypovédni lhita v takovém piipadé trva ¢trnact (14) kalendainich dnt a za¢ina bézet dnem doruceni vypovédi poskytovateli. Toto pravo
nenaezi ucastnikovi v ptipadé, ze k uvedenym zménam dojde na zakladé zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

S okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, pfi podstatném poruseni smluvnich zavazkli poskytovatelem v
nasedujicich ptipadech:

a) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze strany G¢astnika, ziidil pozadovanou suzbu do tficeti (30) kalendafnich dn  od
upynuti hity uvedené pro ziizeni dané sluzby ve smlouveé (v piislusné Specifikaci sluzby)
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b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upozornéni ze strany ucastnika, neprovedl pisemné dohodnutou zménu sluzby do tficeti (30)
kalendainich dnd po wupynuti lhity wuvedené pro provedeni zmény dané sluzby ve smlouvé (Specifikaci —sluzby)

c) poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném majetku ugastnika

Z jakéhokoiv diivodu, nebo i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhita ¢ini tfi (3) mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné
nasedujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli. Poda-li ucastnik vypovéd’ dle tohoto bodu tak, ze vypovédni lhuta skonéi diive, nez je
stanovena mniméani doba uzivani sluzby, ma poskytovatel pravo uctovat ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni lhity a upynutim
stanovené minimani doby uzivani sluzby jednorazovy poplatek ve vysi:

a) 50% souctu pravdelnych mési¢nich poplatki a minimanich poplatki za provoz u vetejné telefonni sluzby

b) 50% souctu pravidelnych mési¢nich poplatkil u ostatnich vetejnych telekomunikacnich sluzeb.

Pokud je pravdelny mési¢ni popatek a/nebo minimani popatek za provoz uctovan v nulové vysi nebo neni uétovan viibec, pouzije se pro
stanoveni vySe jednorazového poplatku dle tohoto bodu pravidelny mési¢ni popatek a/nebo minimani popatek za provoz stanoveny

Cenikem suzby.

Vypovédi smlouvy neni dotfena povinnost Gcastnika uhradit poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani oboustrannad odpovédnost za ptipadnou
Skodu.

Poskytovatel muze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu s okamzitou tc¢innosti, tj. dnem doruéeni pisemné vypovédi:

V piipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany icastnika

V ptipadé existence diivodného podezieni, ze i¢astnik zneuziva telekomunikacni sit’ nebo uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi

piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasedujicim zpiisobem:

a) Gcastnik imysIné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoziuje jakékoiv nelegani ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné pienosu

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, §ifeni pomuv, $ifeni po¢itadovych virli, porusovani vlastnickych a autorskych prav

c) ucastnik narusuje bezpe¢nost systému &i sité ve snaze ziskat neopravnény piistup

d) ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sit€, nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systému &i siti

e) tcastnik porusuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vysovného souhlasu vlastnika systému nebo sité

f) ucastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systémtim nebo sitim (napf. formou pfetizeni nebo zahlceni

daty) a jinych zasahl s nekalym tmysem

g) TUcastnik rozesa nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo nak
porusuje zasady ob¢anského souZiti

h) ucastnik uskuteciiuje zlomysna nebo obtézujici volani jnym uzivateltim nebo ucastnikim, tedy i uzivatelim a ucastnikim jinych
poskytovateli vefejné telefonni suzby

i) Gcastnik uskute¢iiuje zlomyslna nebo obtéZujici voani na ¢isla linek tisového volani

V ptipadé, ze Gcastnik nezacne uzivat jednotivou suzbu do 1 mésice od zfizeni takové suzby poskytovatelem

V piipadé vypovédi dle 16.4.1, 16.4.2 nebo 16.4.3 ma poskytovatel pravo uctovat ucastnikovi popatek, jehoz rezim a vyse jsou upraveny v 16.2.3.
Poskytovatel mize vypovédét smouvu nebo jednotivou sluzbu z jakéhokoiv ditvodu nebo i bez uvedeni diivodu, s vypovédni lhitou v délce tii (3)
mésici, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem mésice bezprostiedné nasedujiciho po doru¢eni vypovédi ticastnikovi.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smouvy nebo jednotivé sluzby s okamzitou uéinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
ucastnikovi pokud:

Pii priizkumu realizovatelnosti ziizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pii samotném ziizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfislusnou sluzbu
nelze zfidit ¢i provést jeji zménu z technickych davoda.

Pii zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pii odstraiovani poruch ucastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost poskytovateli v souladu se
smouvou.

V ptipadé odstoupeni od smouvy nebo sluzby dle 16.6.2 ma poskytovatel pravo Gctovat ucastnikovi poplatek, jehoz rezim a vyse jsou upraveny v
16.2.3

V piipadé zajiténi preneseni telefonniho &isla ucastnika od poskytovatele (pienositelnost ¢isla) budou ptislusné lednotivé suzby, které nemohou byt
bez takového telefonniho ¢isla poskytovany v telekomunikacni siti poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy le poskytovateli doruceno od piejimajiciho
poskytovatele telekomunikaénich sluzeb oznameni o aktivaci pieneseni piislusného telefonniho ¢isla u takového poskytovatele. Ukonceni jednotlivé
sluzby dle tohoto odstavce se povazuje pro tGcely smlouvy za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany ucastnika dle bodu 16.2.3 a
poskytovatel je tedy opravnén uctovat ucastnikovi popatek (smluvni pokutu), jehoz rezim a vySe jsou uréeny v 16.2.3, ptipadné dalsi sjednané
smluvni sankce stanovené pro piipad ukonceni sluzby vypovedi ze strany Gcastnika a s tim spojené nedodrzeni mnimani doby uzivani suzby.
Smlouva nebo jednotiva sluzba muze byt ukoncena také dohodou smuvnich stran.

Obe strany se dohodly, Ze smlouva/sluzba uzaviena na dobu uréitou nemize byt ukoncena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran v souladu s
body 16.2.3, 16.5 nebo 16.8 Vseobecnych podminek s tim, Ze obé strany jsou povinny plnit své zavazky vypyvajici z této smlouvy az do upynuti
dohodnuté doby. Utastnik je zejména povinen, pokud nedodrzi sjednanou dobu trvani smlouvy/sluzby (u smlouvy/Specifikace sluzby uzaviené na
dobu ur¢itou) nebo nedodrzi vypovédni lhiitu stanovenou ve VSeobecnych podminkach, uhradit poskytovateli veskeré poplatky v plné vysi sjednané
u vSech ukoncenych sluzeb ve smlouvé, a to za obdobi, o které byla smlouva/sluzba ukonéena piedcasné.

Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotivé sluzby. Smlouva bude rovnéz ukoncena pozbyti patnosti pfislusnych
licenci ¢i opravnéni dle zakona ¢. 127/20005 Sb. v platném znéni.

Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou G¢innosti, tj. dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smuvni strané, pokud druha smluvni strana pfestane byt subjektem p 1n¢& zpisobilym k pravnim tkontm, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k
pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, na jeji majetek bude prohlasen konkurz nebo navrh na prohlaseni konkurzu bude zamitnut z divodu
nedostatku majetku, nebo bude zahdjeno vyrovnavaci fizeni, nebo vstoupi do likvidace, nebo bude na tc¢astnika uvalena nucena sprava.

Pii ukonceni smlouvy nebo jednotivé sluzby vypovédi, podanou ucastnikem pied ziizenim sluzby nebo provedenim zmeény sluzby, je ucastnik
povinen nahradit poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Uvedené v ptedchozi véte plati i v ptipadé
vypovedi smlouvy nebo jednotivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo odstoupeni poskytovatele dle 16.6.2.

Pii ukonceni smlouvy je Gcastnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni vse, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho dodavateli.
Veskeré pohledavky a zavazky vypyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do tiiceti (30) kalendainich dni po jejim ukonceni.

Dorucovani a ndleZitosti vypovédi nebo oznameni o odstoupeni od smlouvy Ci sluZby

Poskytovatel doru¢i pisemnosti na adresu ucastnika, naposedy oznamenou poskytovateli poStou nebo jinym dohodnutym zpisobem. Za
doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v mistné pfislusné provozovné drzitele poStovni licence a nebyla ucastnikem
vyzvednuta ve lhité sedmi (7) kalendainich dnt ode dne jejiho ulozeni.

Dorucuje-li se prostiednictvim vefejné telekomunikacni sité, povazuje se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou
adresu ucastnika (e-mail) nebo potvrzeni o pienosu dat (fax).

Odepfe-li Gi¢astnik pisemnost piijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepieno.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany ucastnika musi byt provedena pisemnou formou, musi byt podepsana ucastnikem nebo
opravnénym zastupcem Ucastnika a musi obsahovat tdaje, z nichz bude ziejmé kdo vypovéd podava a ¢eho se vypoved’ tyka (tj. zejména obchodni
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firma ¢ jméno a piijmeni Glastnika, sidlo &i trvalé bydlisté, IC nebo rodné &islo popt. datum narozeni, &islo ukon&ované smlouvy nebo islo
Specifikace sluzby), jinak je vypovéd’ neplatna. Uvedené plati i pro oznameni o odstoupeni od smouvy ¢i sluzby ze strany castnika.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku Gcastnika, vzniklou prokazatelné zavinénim poskytovatele, s vyjimkou
ptipadd vylucujicich odpovédnost podle zakona. Tuto $kodu je poskytovatel povinen uhradit v prokazané skutené vysi, nejvyse vsak ve vysi
padesat tisic korun ¢eskych (50.000,- K¢).

Piislusnou castku dle piedchoziho bodu 18.1 pouzije poskytovatel nejprve k vyrovnani spatnych pohledavek za ucastnikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za $kodu celkova ¢astka pohledavek nepostacuje, poskytne poskytovatel ticastnikovi
bezplatné sluzbu ve vysi prislusené ¢astky (pfipadné snizené o vysi pohledavek). Pouze v piipadé, Ze bude nahrada skody poskytovana po skonceni
platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

V piipadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfiméfené snizit
cenu, resp. vratit neopravnéné Gictované a inkasované ¢astky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou a skutecnou cenou za poskytnuté
sluzby). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat ucastnikiim, resp. uzivatelim sluzby, nahradu $kody v dusedku neposkytnuti sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby.

Utastnik odpovida pouze za skutetnou $kodu na hmotném majetku poskytovatele, vzniklou prokazatelné zavingnim tastnika, nebo za skuteénou
§kodu na hmotném majetku poskytovatele zpiisobenou tieti osobou, které i¢astnik umoznil tuto $kodu zpusobit, s vyjimkou piipadl vylucujicich
odpovédnost dle zakona. Tuto $kodu je ucastnik povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvyse vsak ve vysi jedno sto tisic korun ¢eskych
(100.000,- K¢). Pokud by vsak ke $kodé dle tohoto bodu doslo imysnym jednanim ucastnika, je ten povinen uhradit takovou $kodu v prokazané
skuteéné vysi.

Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytovateli, pokud pres predchozi upozornéni poskytovatelem pokratuje v &innosti, ktera byla
poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

Utastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpiisobenou uZivatelem, kterému imysné nebo z nedbalosti umoznil uZivani
sluzby, pokud uzivatel pfed piedchozi upozornéni ucastnika poskytovatelem pokracuje v Cinnosti, kterd byla poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

Jakmile ucastnik uzna nebo poskytovatel prokaze $kodu dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati ucastnik nahradu skody v plné vysi do tiiceti (30)
kalendainich dnii bankovnim pfevodem na tcet poskytovatele.

Spolecna a zdavérecnd ustanoveni

Smluvni vztahy mezi G¢astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a zejména zakonem &. 127/2005 Sb. (o elektronickych
komunikacich), zakonem &. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik) a zakonem ¢. 40/1964 Sb. (Ob¢ansky zakonik), vzdy v platném znéni.

Ptipadné spory mezi smluvnimi stranami, vypyvajici ze smlouvy nevyfesené smirnou cestou, jejichz rozhodovani neni v kompetenci pfislusného
spravniho organu v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. se budou rozhodovat v rozhod¢im tizeni podle zakona ¢. 216/1994 Sb. o rozhod¢im fizeni,
v platném znéni. Rozhod&im soudem pii Hospodatské komote Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky podle jeho Radu tiemi rozhodci.
Misto rozhod¢iho fizeni je Praha. Vydany rozhod¢i nalez je konecny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany na osobach rozhodct do 30
dnt, ptedlozi spor k rozhodnuti ptislusnému soudu podle zakona ¢. 99/1963 Sb. ob¢ansky soudni fad, v platném znéni.

Za pisemné se povazuji pravni iikony dorucené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou ve formé uréené zakonem ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu, v platném znéni.

V ptipadé rozporu ustanoveni jednotivych ¢asti smlouvy a nize uvedenych dokumentit maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena dle tohoto
poradi:

Specifikace sluzby (soucast smlouvy), v poslednim znéni.

Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu

Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Provozni fad telekomunikaénich sluzeb

Reklamaéni fad telekomunikaénich sluzeb

Popis sluzby (je-i k dané sluzbé k dispozci)

Cenik sluzeb

Vseobecné podminky poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb (soucast smlouvy)

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zménou zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organti nebo rozhodnutim smluvnich
stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym
bez zbyte¢ného prodleni.

Podpisem smlouvy Gcastnik potvrzuje, Ze se s jednotivymi ¢astmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bod¢ 19.4 seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé strany zavazné.

Cesky text Vieobecnych podminek je zavazny.

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji patnosti a u¢innosti dnem 1.3.2007. Pro ucastniky, ktefi uzavieli s poskytovatelem smlouvu pied timto dnem,
vstupuji tyto VSeobecné podminky v Gi¢innost dnem 1.4.2007.
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