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VZOR2019/Z1

Smlouva o poskytnuti sluzeb ze dne %%batews cisio %%SML%%

uzaviena podle ustanoveni §1742 odst. (2) zakona ¢. 89/2012Sb. ob&anského zakoniku, podle ustanoveni §63 zakona ¢.127/2005Sb, 0

elektronickych komunikacich a podle nafizeni Evropského parlamentu rady EU ¢.2016/679
1. Smluvni strany

Poskytovatel: TFnet s.r.0., Masarykova 203, 46822 Zelezny Brod, IC 25471996, DIC CZ25471996 zastoupena Ing.Tomésem Fichtnerem, jednatelem spolenosti

UZivatel: Jméno a prijmeni fyzické osoby: 0/0('"/0.]MENO°/O 0/0

Datum narozeni: %%ID%%
Adresa bydligté: % %ADRESA1%%%%ADRESA2%%, %%PSC%% %%MESTO%%
Adresa pro dorucovani v listinné formé vé. PSC: % %ADRESA1%%%%ADRESA2%%, %%PSC%% %%MESTO%%
Adresa pro dorucovani elektronické posty: %%EMAIL%%
Kontaktni mobilni telefonni ¢islo: %%TEL%%

II. Pfedmét smlouvy

1.  Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy, VSeobecnych obchodnich podminek, Ceniku, Pfilohy ceniku ¢.1 a ¢.2 a Reklamacniho Fadu
(dokumenty dostupné na www.tfnet.cz), které tvori nedilnou soucast této Smlouvy, poskytovat uZivateli na misté urCeném uZzivatelem Sluzby
elektronickych komunikaci, které si uzivatel objednal z aktudlni nabidky.

2. Uzivatel se zavazuje platit za objednané sluzby dle ¢lanku IV této smlouvy na zakladé meésicniho vyUctovani nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice, za ktery je vyuctovani vystaveno. UZivatel si voli nasledny zplisob pro zasilani mési¢niho vyuctovani:

[ X ] elektronickou postou na adresu %%EMAIL%% (preferovany)

[ ] pres zakaznicky portal https://klient.tfnet.cz (uzivatelské jméno a heslo je uvedeno v odstavci IV této Smlouvy).
[ ] postovni zasilkou na adresu %%ADRESA1%%%%ADRESA2%%, %%PSC%% %%MESTO0%%

(Uzivatel bere na védomi, Ze zasilani vyUctovani v pisemné podobé je zpoplatnéno dle Ceniku).

3. Nedilnou soucasti této smlouvy je i Pfedavaci protokol popf. Montézni list, ve kterém jsou uvedeny technické Udaje o materidlu (zafizeni),
které si zakaznik bud’ zakupuje, pronajima popf. je Poskytovatel poskytuje k bezplatnému uZivani UZivateli po dobu platnosti Smlouvy a dalSi
Udaje nezbytné pro odebirani Sluzby UZivatelem. Pfedavaci protokol popt. Montazni list je zaroven potvrzenim o aktivaci sluzby.

4,V pripadé prodleni s platbami je Poskytovatel opravnén s okamZitou platnosti pozastavit veskeré sluzby poskytované zékaznikovi az do doby
Uplného uhrazeni véech pohledavek. O této skuteCnosti, ze uzivatel dluZi a hrozi pozastaveni sluzby bude Poskytovatel informovat uZivatele
zvolenym zplsobem pro zasilani mési¢niho vyUctovani a SMS zpravou na kontaktni mobilni spojeni.

II1. Doba a podminky trvani této smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésic(.

2. Zakaznik ma povinnost nejpozdéji do doby 1 mésice od uzavieni této smlouvy uhradit zvyhodnéné naklady na zfizenim sluzby (zfizovaci
poplatek) uvedeny v Ceniku, s jejichZ vysi plné souhlasi.

3. Vypovédni Ihiita z této smlouvy se stanovuje na dobu 30 dni. Vypovédni |hita po¢ina bézet nasledujicim dnem po dni dorueni vypovédi
protistrané.

4.  UZivatel je opravnén jednostranné pisemné, bez udani ddivodu, vypovédét Smlouvu, ktera byla sjednana na dobu urcitou tak, Ze zasle postovni
zésilkou vypovéd' na adresu Kontaktniho mista ¢i ji osobné doruci tamtéz. UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu, pocitanou
od konce vypovédni doby, ve vysi jedné pétiny souctu mésicnich pausalQ zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a déle je povinen
uhradit dodate¢né naklady na zfizeni sluzby ve vysi 1000K¢, které mu z d@vodu uzavieni smlouvy na dobu urcitou byly poskytnuty zdarma.

5. Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen se skutecnosti, Ze Smlouva uzaviend na dobu urcitou se, po uplynuti doby, na kterou byla sjednéna,
méni na Smlouvu na dobu neurditou za nasledujicich podminek: Poskytovatel je povinen informovat (a to zplsobem, ktery si UZivatel zvolil pro
vyuctovani) UZivatele, nejdfive tfi mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy, o moznosti a zplisobu, jak smlouvu ukoncit.
UZivatel je povinen pisemné sdélit Poskytovateli (postovni zasilkou na adresu Kontaktniho mista ¢i osobni doruceni tamtéz) do 15 dnl od
doruceni tohoto oznameni, Ze si jiz nepfeje nadale vyuzivat a odebirat jeho Sluzby doposud mu poskytované. V takovém pfipadé Smlouva
skondi uplynutim sjednané doby. Pokud UZivatel nesdéli Poskytovateli do 15 dnli od doruceni vySe uvedeného oznameni, Ze si nepfeje nadale
vyuzivat a odebirat jeho Sluzby doposud mu poskytované, méni se smlouva na dobu neurcitou.

6.  Uzivatel prohladuje, Ze byl pfed podpisem této Smlouvy sezndmen s vysi instalatnich a jinych poplatk dle Ceniku, vysi ceny koncového
materialu (zafizeni) dle Ceniku a vysi smluvnich pokut vyplyvajici z Ceniku a VSeobecnych podminek. Aktudini verze Ceniku je kdykoliv k
dispozici na www.tfnet.cz

7.V pfipadé, Ze UZivatel uzaviel Smlouvu s Poskytovatelem mimo sidlo Poskytovatele ¢i mimo Kontaktni misto, ma Uzivatel pravo od Smlouvy
pisemné odstoupit bez udani diivodu do 14ti dndl od jejiho uzavfeni; nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky zbozi ¢i sluzeb Poskytovatelem, mize
od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. Pisemné odstoupeni od Smlouvy zaSle UZivatel postovni
prepravou na Kontaktni misto nebo jej osobné doruci tamtéz.

8.  Smlouva miZe byt uzaviena téZ v provozovné Poskytovatele ¢i na jeho Kontaktnich mistech. V takovém pfipadé se na uzavirani Smlouvy a
moznosti odstoupeni od Smlouvy nepouzije ustanoveni clanku III/7 této Smilouvy.

9. V pfipadé ukonceni smlouvy je UZivatel povinen poskytovateli bezodkladné vratit veskeré zap(ijéené ¢i pronajaté zafizeni, které neni v jeho
vlastnictvi. V pfipadé, ze jej nevrati do 14-ti dnd dle bodu 4.15 VSeobecnych obchodnich podminek, bude poskytovatel postupovat dle bodu
13.3. VSeobecnych obchodnich podminek.

10. Uzivatel m@ze od smlouvy odstoupit pfi jednostranné zméné Smilouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku ze strany poskytovatele, s vyjimkou
zmén vyplyvajicich ze zakona. A to bez sankci a vypovédni Ihiity.

IV. Objednané sluZby a informace o zafizeni
Oznaceni sluzby Popis sluzby Mésicni platba
%%A1%% %9%A2%% %%A3%%
%9%B1%% %9%6B2%% %60B3%%
%9%C1%% %96C2%9% %96C3%0%
%9%D1%% %9%D2%% %9%D3%%
Y%OE1%6% YE2%6% %0E3%%
%6%F1%% %0%F2%% %0%F3%%
Heslo pro komunikaci se zakaznickou podporou: %%SML %%
Heslo pro zakaznicky portal: %%HESL0%%
Informace o poskytnutném zafizeni
Oznaceni sluzby Zafizeni a sériové cislo Pofizovaci cena Mésicni
poplatek
%%Z1%% %9%6Z2%% %696P1%% %9623%%
%%Z4%% %0%Z5%% %0%P2%% %%Z6%%
Misto poskytovani sluzby: shodné s adresou bydlisté
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V. Servisni podpora a reklamace sluzeb
Pokud dojde k vypadku sluzeb poskytovanych poskytovatelem, bude poskytovatel bez zbyte¢ného prodleni na odstranéni tohoto vypadku
pracovat. V pfipadé opravitelné poruchy zafizeni poskytovatele se predpoklada doba odstranéni zavady na dobu do dvaceti ¢tyf hodin od
nahlaseni této zavady.
Na zakladé reklamace funkénosti nékteré z objednanych Sluzeb, kterou proved! Uzivatel zpdsobem uvedenym v ustanoveni 4.4 Vseobecnych
podminek, se Poskytovatel zavazuje provést servisni zasah (opravu) na své naklady v nejkratSim mozném terminu od pfijeti reklamace Sluzby.
Tato povinnost Poskytovatele se nevztahuje na opravu zafizeni UZivatele umisténé za predavacim rozhranim a dale se nevztahuje na pfipady
nefunkénosti SluZzeb poskytovanych na siti internet, které jsou zavinény chybnou konfiguraci zafizeni UZivatele umisténych za pfedavacim
rozhranim. Dale se tato povinnost nevztahuje a pfipady Zivelné pohromy, zanik predmétu ndjmu, kde poskytovatel provozuje pfipojny bod, Ci
neposkytnuti sluzeb treti stranou napriklad dodavatelem konektivity poskytovatele nebo vypadek dodavky elektrické energie. V takovémto
pripadé nem{ze poskytovatel garantovat rychlost obnoveni sluzeb poskytovanych zakaznikovi.
V pripadé poruchy sluzby poskytované Poskytovatelem ma Zakaznik pravo vyuzit sluzbu zékaznické podpory dostupnou bud’ pomoci
telefonniho Cisla +420 484 350 000 (pracovni dny mezi 8:00-16:00) popf. +420 774 356 012 (Po-Pa 16:00-20:00, So-Ne 9:00-19:00) nebo
pomoci emailové adresy podpora@tfnet.cz, popf. pres webovy formulaf umistén na www strankach poskytovatele. Pfi kontaktovani zakaznické
podpory telefonicky je zakaznik v pfipadé nahravani hovord vyzvan (pIné v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢.2016/679)
k poskytnuti souhlasu a dale v pfipadé pozadavki tykajiciho se osobnich Udajd Zakaznika nebo pozadavk na zménu sluzeb bude vyzadovana
autorizace pomoci Ciselného hesla pro komunikaci, ktery je uveden jako "Heslo pro komunikaci se zakaznickou podporou" v parametrech
poskytované sluzby, aby byla zajisténa identifikace Zakaznika. PFi kontaktovani zakaznické podpory elektronickou postou je Zakaznik povinen
komunikovat z adresy uvedené v této smlouvé jako " Adresa pro dorucovani elektronické posty", aby byla zajisténa identifikace zékaznika. Pfi
kontaktovani zakaznické podpory pres zabezpeCeny webovy formuldi uvedeny na strénkdch poskytovatele, je Zakaznik povinen uvést heslo
pro komunikaci se zékaznickou podporou.

VI. Ochrana osobnich udajt
Poskytovatel v okamZiku sjednani této smlouvy ziskava souhlas ke zpracovani osobnich Udajé zakaznika a to jména a pfijmeni, datumu narozeni, adresy
bydli$té, adresy pro dorucovani v listinné formé vé. PSC, adresy pro dorucovani elektronické posty, kontakniho mobilniho telefonniho &isla a
informace o datovych spojeni zakaznika. Ochrana téchto osobnich (dajd podiéhd nafizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679. Poskytovatel se stava
Spravcem uvedenych osobnich Gdajd. . ; .
Spravcem osobnich Udajl je tedy spole¢nost: TFnet s.r.0., Masarykova 203, 46822 Zelezny Brod, IC 25471996, DIC CZ25471996, tel. 484350000 a 774356017,
email: podpora@tfnet.cz, www.tfnet.cz
Povéfenec pro ochranu osobnich Udajd Poskytovatele je pani Ing. Jana Fichtnerova, tel. &.: +420774356015, email: poverenec@tfnet.cz
Osobni Udaje: Iméno a pFijemni, Datum narozeni, Adresa bydlisté, Adresa pro dorucovani v listinné formé vé. PSC jsou zpracovavany na zakladé tohoto
smluvniho vztahu a na zakladé zakona ¢. 127/2005Sb. za ucelem poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy, zejména pak kvdli zakonem danych povinnosti pro tento
typ smluvniho vztahu a za Ucelem realizace vzéjemné komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nutné pro plnéni této smlouvy. Poskytnutl' téchto osobnich
Udajl je zakonnym pozadavkem. V pfipadé neposkytnuti téchto (dajll neni mozné tento smluvni vztah realizovat. Tyto osobni (idaje Jméno a pFijemni, Datum
narozeni, Adresa bydlisté, Adresa pro dorudovani v listinné formé vé. PSC budou u spravce uloZeny po dobu trvani smiuvniho vztahu a dalsich 5 let
pocinajicich koncem Géetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skondil. Toto je nutné zejména kviili pozadavk@im zékona o Ucetnictvi ¢. 563/1991
Osobni Udaje: Adresa pro dorucovani elektronické posty, Kontaktni mobilni telefonni €islo jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele
souvisejicim s Ucelem poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy, zejména pak kvili moznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
potfebné pro pinéni této smlouvy. V pfipadé neposkytnuti téchto (dajdi neni mozné tento smluvni vztah realizovat. Osobni (daje Adresa pro dorucovani
elektronické posty, Kontaktni mobilni telefonni Cislo budou u Spravce zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dalsi 3roky.
Osobni (idaj informace o datovych spojenich zakaznika jsou zpracovavany na zakladé zakona Cislo 127/2005 Sb. o elektronickych komunikaci v §97, odst.3.[2] a
vyhlasky cislo 357/2012 Sb., o uchovani, pFeda'véni a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich (dajd. Zpracovévénf téchto osobnich udajl je zakonnym pozadavkem. Tyto
osobm Udaje informace o datovych spojeni zakaznika jsou u Spravce ulozeny po dobu 6 mésicli od svého vzniku.
Z&dné osobni tidaje nebudou predavany Z4dnym dalSim pFijemctim, pokud 0 to Zékaznik vyslovné nepozada.
Zékaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU & 2016/679 pravo pozadat od Spravce pfistup ke svym osobnim Gdajdim, jejich opravu nebo
vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, i prévo na penositelnost udajli. Tyto Zadosti Ize smérovat na sluzbu servisni podpory dle Cldnku V této smiouvy.
Zakaznik ma dale pravo podat stiznost u dozorového GFadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaj.
Osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu Zakaznika. Poskytovatel v priibéhu trvani smlouvy mlze provadét nahravani hovoré se zakaznikem pfi
vyuziti sluzby zakaznické podpory. Tyto nahrané hovory jsou osobni Udaj zakaznika. Uvedeny osobni (daj, pokud je nahravan, je zpracovan pouze v pfipadé a na
zakladé toho, Ze Zakaznik s timto zpracovanim udéli souhlas. Osobni (idaj je zpracovan za Gcelem realizace lepsi komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pfi
pinéni této smlouvy. Poskytnuti tohoto osobniho Udaje je tedy dobrovolné. Pfipadny touto pisemnou smlouvou udéleny souhlas ma Zakaznik pravo kdykoliv pisemnou
formou odvolat, tim neni dot¢ena zdkonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pfed jeho odvolanim. Osobni Uidaj nebude predan zadnym dalSim pfijemciim,
pokud o to Zakaznik vyslovné nepozada. Osobni Gidaj nahrané hovory bude u Spravce uloZen nejdéle po dobu 1 mésice od svého vzniku, nebo do odvolani souhlasu
Zakaznikem. Zakaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 pravo pozadat od Spravce pFl’stup ke svym osobnim (dajdim, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, i pravo na prenositelnost (idajdi. Tyto Zadosti Ize smérovat na sluzbu servisni podpory dle ¢lanku V. této smlouvy.
Zéakaznik mé déle pravo podat stiznost u dozorového Giadu, kterym je Urad pro ochranu osobnich (idajfi.Zakaznik souhlasi / nesouhlasi )" se zpracovanim osobniho
(idaje nahrané hovory se zakaznickou podporou (“nehodici se $krtnéte)

VII. Zavérecna ujednani
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom originalu.
V pfipadé pozadavku na zmény ve sluzbach (dokoupeni novych sluzeb, ruseni nékterych sluzeb, zména parametru stavajicich sluzeb) bude
vzdy sepsana nova smlouva se stejnym Cislem a plvodni smlouva bude ukonéena.
V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveni 3.9 VSeobecnych podminek (,UZivatel neni opravnén preprodavat a distribuovat Sluzby,
které jsou predmétem Smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jinym osobam"), je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli jednoradzovou
smluvni pokutu dle platného Ceniku, ktera je splatna 3. den po doruceni vyzvy UZivateli, ve které ho Poskytovatel upozorni na poruseni zakazu
uvedeného v odstavci 4.9 VSeobecnych podminek a vyzve ho k zaplaceni smluvni pokuty.
Poskytovatel ma pravo odprodat svoji internetovou sit’ treti strané. O této skuteCnosti bude poskytovatel informovat zakaznika pisemné.
Platnost a veskeré povinnosti plynouci z této smlouvy pfejdou na tuto tfeti stranu. Do doby, neZ prevod internetové sité pisemné oznami
poskytovatel zakaznikovi, budou viechny dkony zakaznika vici poskytovateli povazovany za Gkony platné u¢inéné vidi tfeti strané.
Obé smluvni strany podpisem této Smlouvy potvrzuji, ze byly seznameny se znénim vSech ustanoveni této Smlouvy véetné znéni VSeobecnych
podminek a Ze s nimi souhlasi.

V Zelezném Brodé dne %%DATE2%%

poskytovatel zakaznik
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