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Predmét VSeobecnych podminek

Tyto Vseobecné podminky stanovuji prava a povinnosti na strané Poskytovatele a Uzivatele jakoZ i podminky, na zakladé kterych bude Poskytovatel
poskytovat Uzivateli Sluzby elektronickych komunikaci v souladu s osvédéenim CTU ¢&. 882.

Vseobecné podminky a Cenik tvoii nedilnou sou¢ast Smlouvy a jsou kdykoliv dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.tfnet.cz
Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany pouze na tizemi CR.

Definice pojmu a vysvétleni rychlosti

Poskytovatelem se rozumi poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci - spole¢nost TFnet s.r.0. Masarykova 203, 46822 Zelezny Brod IC
25471996

Cenikem se rozumi dokument vypracovany Poskytovatelem obsahujici informace o cenach Sluzeb, materialu, servisnich zasaht a dalSich tkonu,
které je opravnén poskytovat Poskytovatel. Jeho aktualni verze je kdykoliv dostupna na webovych strankach Poskytovatele a Kontaktnim misté.
Kontaktni osoba je osoba stanovena smluvni stranou. Tato osoba zaji§t'uje zejména piedavani informaci potfebnych pro plnéni smlouvy mezi
stranami a je opravnéna zastupovat smluvni stranu ve vécech stanovenych smlouvou. Kazda smluvni strana zastoupena opravnénym zastupcem muize
ur¢it kontaktni osoby pro plnéni smlouvy, vEetné ur€eni oblasti, které dané kontaktni osobé nalezi. Kontaktni osobou poskytovatele je také vzdy
operator kontaktniho centra jenz je ve sluzbé.

Lokalita u¢astnika e prostor (budova, ureny ucastnikem (zpravidla taktéz specifikovany ve smlouvé) uréeny pro instalaci telekomunikaénich a
jinych technickych zafizeni potfebnych k dodavani sluzeb.

Opravnény zastupce je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu, tj. zejména je opravnéna k podpisu smluvnich dokumentt. V piipadg, ze opravnény
zastupce neni osobou opravnénou k zastupovani spole¢nosti na zakladé zakona, musi byt opravnéni zastupce dolozeno plnou moci.

Reklamacéni Fad je dokument upravujici postup pfi uplatiiovani prav a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.

Sluzbou INTERNET se rozumi vefejna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostiednictvim sité elektronickych komunikaci (dale
v textu téZ jen Sluzba); jednotlivé druhy této Sluzby vcetné technickych parametrl, ceny a dostupnosti jsou uvedeny v platném Ceniku Poskytovatele
a na www.tfnet.cz.

Sluzbou SLEDOVANI TV se rozumi §iteni televizniho a rozhlasového signalu prostfednictvim internet. Jednotlivé druhy této sluzby v&etn& cen jsou
uvedeny v ceniku poskytovatele. Provozovatelem této sluzby je spolecnost SledovaniTV.cz Pro poskytovani této sluzby je tfeba souhlasit s
vSeobecnymi podminkami SledovaniTV.

Sluzbou PROGRAMOVE BALICKY SLEDOVANITYV se rozumi rozsifeni programové nabidky o sady programii. Tato sluzba je vézéna na Sluzbu
SLEDOVANITV a nelze ji poskytnout samostatng. Jednotlivé druhy této sluzby v&etn& cen a dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku
poskytovatele. Provozovatelem této sluzby je SledovaniTv.cz. Pro poskytnuti této sluzby je nutné souhlasit také se vSeobecnymi podminkami
SledovaniTV.cz.

Sluzbou TELEVIZE KUKI se rozumi sluzba televizniho vysilani v digitalni kvalité¢ s vyuzitim technologie IPTV (Internet Protocol TV)
prostiednictvim datové sité; jednotlivé tarify a tematické televize i technické parametry sluzby jsou uvedeny v platném ceniku. Provozovatelem sluzby
TELEVIZE KUKI je SMART Comp. a.s.,Kubickova 8, 635 00 Brno. Pro poskytovani této sluzby je tieba souhlasit s v§eobecnymi podminkami
SMART Comp.

Sluzbou KUKI VIDEOPUJCOVNA se rozumi dopliikova sluzba virtualni videotéky, kdy poskytovatel poskytuje ucastnikovi pravo k uziti filmu
na omezenou dobu (podlicenci) a udastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou cenu.
Provozovatelem sluzby KUKI VIDEOPUJCOVNA je SMART Comp. a.s.,Kubickova 8, 635 00 Brno.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci, jejimz obsahem muize byt zprostfedkovani ptistupu k siti Internet
nebo poskytovani telekomunikacnich sluzeb, kterd je uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Nedilnou souc¢asti kazdé Smlouvy jsou Vieobecné
podminky a Pfedavaci protokol.

Specifikace sluzby je ¢ast smlouvy, ve které jsou uvedeny zejména technické a obchodni parametry sjednané k poskytované sluzbé.
Telekomunikaéni sit’ je vefejna telekomunikani sit’ provozovana ¢i vyuzivana poskytovatelem k provozovani a poskytovani sluzeb.

Piedavaci rozhrani je zafizeni, do kterého se pfipojuji koncova zafizeni ucastnika a které je zaroven piipojeno k pfenosové siti Poskytovatele nebo
k prenosové siti partnera Poskytovatele. Mize se jednat o zatizeni, které ma zakaznik v zapajéce popt. které si zakoupil od Poskytovatele popf. od
tieti osoby.

Utastnik je fyzicka &i pravnické osoba, ktera splnila podminky stanovené pravnimi predpisy a témito Vieobecnymi podminkami a se kterou
poskytovatel uzaviel smlouvu o poskytovani sluzeb. Neni-li smlouvou ur¢eno jinak, G¢astnik nesmi poskytované suzby poskytovat dale a to ani
bezuaplatné, s vyjimkou osob blizkych ¢&i osob, které jsou s ucastnikem v obchodnim ¢i pracovnépravnim vztahu.

Utzivatel je fyzicka ¢i pravnicka osoba vyuzivajici poskytované sluzby v souladu se smlouvou uzavienou mezi Gi¢astnikem a poskytovatelem.
Sluzbou Telefon se rozumi vefejna telefonni sluzba poskytovana prostiednictvim vefejné pevné sité elektronickych komunikaci s vyuzitim VolP
technologie (dale v textu téZ jen Sluzba); technické parametry Sluzby, jeji cena a dostupnost jsou uvedeny v platném Ceniku Poskytovatele a na
www.tfnet.cz. Sluzba TELEFON je poskytovana pouze pfi sou¢asném poskytovani Sluzby INTERNET.
Vefejna telekomunikaéni sluzba je sluzba, jejiz poskytovani spo¢iva zcela nebo z&asti v prepravé nebo smérovani informaci telekomunikaénimi
sitémi tfetim osobam a z jejihoZ poskytovani neni pfedem vyloucen Zadny zajemce o jeji vyuziti.

Vseobecné podminky jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb, vydané poskytovatelem v souladu se
zékonem &. 127/2005 Sb. v platném znéni.

Heslo pro komunikaci se zakaznickou podporou je heslo, které pouziva zakaznik pro spojeni se zakaznickou podporou.

Heslo pro zakaznicky portal je heslo, které pouziva zakaznik pro pfistup do zakaznického portalu.

Kontaktnim mistem se rozumi kontaktni misto Poskytovatele SluZeb, které slouzi pro kontakt UZivatelti a Zastupcti Poskytovatele, které se nachazi
na adrese Masarykova 203, 46822 Ze]ezny Brod

Samoobsluha je aplikace pFistupna pres set-top box uzivatele, prostfednictvim které je mozné uzavirat smlouvy ¢&i dodatky po zadani ptihlasovaciho
hesla v ptipadé¢, ze prvni smlouva s ucastnikem byla uzaviena v pisemné formé v souladu s témito VP. Postup pfi uzavirani smluv prostiednictvim
této aplikace je blize popsan v set-top boxu uZivatele.

k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoti 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload)
dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

BéZna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel predpokladat a realné
dosahovat v dobg, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespoti 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna
v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota b&ézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho
modelu ISO/OSI.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby piistupu k internetu uvadi ve
své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu piistupu
k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi neZ maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
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v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s)

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni
rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zpiisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v tcastnické smlouvé. Hodnota
maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéteni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.
Dopady jinych poskytovanych sluzeb na sluzbu internet: Pokud je v ramci jedné internetové pipojky poskytovana i dalsi sluzba, muze mit tato vliv
na dostupnou rychlost internetu v pfipadé, ze je vyuzivana ve stejném okamziku jako sluzba Internet.

Sluzba telefon: Tato sluzba nema podstatny vliv na sluzbu Internet

Sluzba SledovaniTV: Sluzba sledovani TV snizuje dostupnou rychlost o pfiblizné 6 Mb/s. Toto sniZeni se nasobi po¢tem pfipojenych zafizeni, na
kterych je sluzba SledovaniTV souéasné provozovana.

Sluzba KukiTV: Sluzba sledovani TV snizuje dostupnou rychlost o pfiblizn¢ 10 Mb/s. Toto sniZeni se nasobi potem pfipojenych zafizeni, na kterych
je sluzba SledovaniTV soucasné provozovana.

Dalsi parametry sluzeb, které mohou mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb:

Datové omezeni je omezeni celkového mnoZstvi stazenych ¢i odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni u Zadné ze svych sluZzeb neuplatiiuje
Latence je zpozdéni mezi pozadavkem na provedeni n&jaké akce a chvili, kdy je tento pozadavek zpracovan. Poskytovatel udrzuje dostupnou kvalitu
sluzby na takové rovni, aby se latence pohybovala v co nejnizsich hodnotach, maximalné do 60 ms u bezdratového ptipojeni a do 15 ms u optického
pripojeni. Tyto hodnoty postacuji pro bézné vyuzivani poskytnuté sluzby. Zvyseni téchto hodnot mize mit za nasledek zpomaleni zpracovani
pozadavku uzivatele. Pi hrani on-line her miZe mit zvySeni této hodnoty dopad na hratelnost.

Agregace je hodnota, udavajici pocet uzivatelt sdilejici jeden pfipojny bod. Maximalni agregace poskytovatele je 1:10. Poskytovatel udrzuje svoji
Ztratovost paketii je nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka ztratovost mize mit vliv na vykon streamovani, videokonference, VoIP, on-
line hry. Vysoka ztratovost se projevuje napiiklad vypadky obrazu ¢i zvuku. Poskytovatel udrzuje sit’ tak, aby ztratovost pakettl byla co nejnizsi.
Kolisani kvality pienosu — jitter je kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi prichodu siti. Disledkem vliv na vykon streamovani, videokonference,
VoIP, on-line hry. Kolisani kvality pfenosu se projevuje napiiklad vypadky nebo zpomaleni obrazu ¢i zvuku. Poskytovatel udrzuje sit’ tak, aby kolisani

V ptipadé velkeé trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je
Uzivatel opravnén uplatnit reklamaci. NahlaSeni odchylky je povazovano za reklamaci kvality Sluzeb. Pro tyto cely plati: (a) za velkou trvajici
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v ptipadé sluzby pfistupu k internetu se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut; (b) za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé sluzby piistupu k internetu se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&zné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. Podrobnosti k velké trvajici odchylce nebo velké opakujici se
odchylce a zpiisob jejich vypoétu jsou stanoveny opatienim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tfadu & VO-S/1/08.2020-9, dostupném z
WWW.Ctu.cz.

Vliv odchylky na peskytovanou sluzbu mize byt zpomaleni na¢itini video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatické snizeni rozliseni
videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubort, prodlouzeni stahovani elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek, zpomaleni
odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych soubort, zhor$enou kvalitu obrazu a zvuku real time komunikatora (Skype, ICQ
a dalsi). Vyjimky z bézného provozu tvofi nutné zasahy do infrastruktury ze strany Poskytovatele, jako jsou napiiklad nutné opravy, upgrade sité.
Dale tvori vyjimky veskeré zasahy vyS$§i moci, zasahy statni moci a zasahy a poruchy na strané dodavatell, zejména dodavatelt elektrické energie.
Vyjimka z vlivu odchylky na poskytovanou sluzbu: Nema-li protistrana (typicky se jedna o server, ze kterého se data stahuji nebo nahravaji, nebo v
pripadé P2P komunikace o protistranu, se kterou chce zdkaznik komunikovat) dostate¢nou kvalitu a kapacitu pfipojeni, mize rychlost piipojeni
zdanlive klesat pod minimalni. Tento pokles pod minimélni hodnotu neni zptisoben na strané Poskytovatele. V piipadé pochybnosti je vhodné provést
test rychlosti nebo kontaktovat technickou podporu Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo vznaset namitky i v dasledku odchylek, ptipadné podavat reklamace. Pro rychlejsi feSeni je doporucené kontaktovat telefonicky
kontaktni misto.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen udrzovat svou sit’ v fadném technickém stavu zpiisobilém pro poskytovani jim nabizenych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadét bézné opravy sité tak, aby jeji zavady a zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly odstranény v nejkratsim
mozném terminu od prvniho zji§téni nebo ohlageni jejich vzniku. V pfipads, Ze se jedna o zdvadu na systému smluvniho dodavatele Poskytovatele,
vyvine Poskytovatel pfiméfené Gsili k informovani tohoto dodavatele o problému, a pfipadnou sou¢innost vedouci k jeho odstranéni v nejbliz§im

mozném terminu.

Poskytovatel je povinen aktivovat Sluzby sjednané Uzivatelem na zakladé platné Smlouvy bezodkladné nebo v terminu, na kterém se s UZivatelem
dohodl. Poskytovatel je povinen ptedat Uzivateli ¢i jeho zastupci veskeré informace o pfistupovych udajich Uzivatele, v souladu s ustanovenim
Vseobecnych podminek a Smlouvy, nejpozdéji v den Aktivace Sluzby.

Poskytovatel provede vytactovani zpisobem, ktery si Uzivatel zvolil pii uzavieni Smlouvy. Pro zasilani vyuctovani v pisemné podob¢ plati, ze
naklady s tim spojené hradi Uzivatel dle Ceniku sluzeb. Pro Uzivatele, ktery nema zvoleny zadny zpiisob pro zasilani vyuétovani, plati zptisob
zasilani vyuctovani prostiednictvim kontaktni emailové adresy

Za Gc¢elem uzavieni Smlouvy je Poskytovatel opravnén pozadovat po Uzivateli, ktery méa zdjem Smlouvu uzaviit, sdéleni jeho jména, piijmeni, data
narozeni nebo rodného &isla, bylo-li ptidéleno, bydlisté, popt. adresu mista, kde je sluzba poskytovana a ¢islo ob&anského prikazu, u podnikajiciho
fyzické osoby (Uzivatele) jméno a pifjmeni, popi. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a IC, bylo-li piidéleno. Tyto skute¢nosti je Uzivatel
povinen Poskytovateli dolozit platnym ob&anskym priikazem ¢i jinym prukazem totoznosti. V pfipadé, ze Uzivatel vSechny uvedené udaje
Poskytovateli nesdéli, Poskytovatel neni povinen s nim Smlouvu uzaviit.

Poskytovatel neni povinen uzaviit Smlouvu s Uzivatelem, ktery sice sdéli Poskytovateli veskeré své udaje v souladu s odstavcem 3.5 Vseobecnych
podminek, avSak v minulosti neplnil vii¢i Poskytovateli fadné své zavazky nebo se ukaze, ze sdélené udaje nejsou pravdivé nebo odmitne piistoupit
na ustanoveni téchto Veobecnych podminek. Poskytovatel neni povinen uzaviit Smlouvu s Uzivatelem, u kterého bylo rozhodnuto o upadku v
ramci insolven¢niho fizeni nebo na ného byla nafizena exekuce, nebo se Poskytovatel opravnéné domniva, ze uzivatel ma v umyslu preprodavat
Sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym subjektim.

Poskytovatel je opravnén Gctovat Uzivateli poplatky, smluvni pokuty dle Smlouvy, Ceniku a V§eobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou na idrzbu a opravy ¢asti své sité. Za snizeni
kvality/dostupnosti Sluzeb se nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost Sluzeb v dobé tzv. planované pravidelné udrzby na strané
Poskytovatele, ktera je stanovena vzdy na ¢tvrtek kazdého kalendarniho tydne v dobé mezi 02:00 a 06:00 hodinou.
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3.9. Poskytovatel je opravnén v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajii a 0 zméné nékterych zakonu, v platném znéni, ovefit
informace a podklady pfedané Uzivatelem k osvédéeni jeho diivéryhodnosti, solventnosti a schopnosti plnit své zavazky. UZzivatel pak prohlasuje a
svym podpisem Smlouvy a Veobecnych podminek stvrzuje, ze k tomuto dava Poskytovateli vyslovny souhlas.

3.10. Poskytovatel je opravnén zménit piistupové udaje z naléhavého technického diivodu i bez souhlasu UZivatele, a to za predpokladu, Ze toto opatieni
je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb.

3.11. Poskytovatel je povinen v piipadé zavady na technickych prostiedcich Poskytovatele, umisténych u Uzivatele v misté instalace, tuto zavadu
vzdalené provéfit a zahajit potiebné kroky vedouci k jejimu odstranéni.

3.12. Poskytovatel je opravnén v systému Sluzeb vyélenit nékteré oblasti pro piijem a ukladani informaci ziskanych od tfetich osob nebo pro nevetejné

informace, ¢i zahajit dalsi specifické aktivity, uréené pouze pro omezeny pocet Uzivatell (tzv. uzaviena uzivatelska skupina), a to v terminech,
hodinach a tarifnich sazbach odsouhlasenych touto uzavienou uzivatelskou skupinou s Poskytovatelem. UZivatel bere na védomi, Ze stejnym
zplsobem mohou nékteré Sluzby elektronickych komunikaci vy¢lenit a znepfistupnit i jini poskytovatelé nebo tieti strany.

3.13. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Vieobecné podminky a Cenik.

3.14. Poskytovatel je povinen zvefejnit na svych internetovych strankach www.tfnet.cz, a na kontaktnich mistech nové Vieobecné podminky a Cenik
nejméné jeden mésic pied nabytim jejich u¢innosti. Zaroven je Poskytovatel povinen oznamit Uzivatelim zménu Ceniku zpuisobem, ktery si
Uzivatel zvolil pro vyaétovani, nejméné jeden mésic pted jeho u€innosti. Zménu Vieobecnych podminek je poskytovatel povinen oznamit
Uzivatelim pfedem zptsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro vyuétovani, soucasné i s informaci o jeho pravu odstoupit od Smlouvy bez sankce ke dni
nabyti G¢innosti této zmény, jestlize nové znéni Smlouvy, véetné nedilnych soucasti nebude akceptovat. Pravo odstoupit od smlouvy musi UZivatel
uplatnit pisemné ode dne doruéeni novych Vieobecnych podminek do dne nabyti u¢innosti novych Vseobecnych podminek nebo Ceniku. Pravo
odstoupeni od Smlouvy Uzivateli nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény ulozené
Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

3.15. Poskytovatel je povinen upozornit Uzivatele na existenci jeho dluhu vici Poskytovateli a to zpiisobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani. Takové sdéleni musi obsahovat vyzvu k uhradé dluhu, specifikaci dluzné ¢astky a dodate¢nou lhutu poskytnutou Uzivateli k zaplaceni
dluhu.

3.16. V piipadé¢, ze Uzivatel nezaplati Poskytovateli fadné a v terminu splatnosti podle ustanoveni Smlouvy a ¢lanku 4.2 Vseobecnych podminek za

sjednané Sluzby, je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo plné zablokovat poskytovani Sluzeb Uzivateli. Poskytovatel v takovém piipadé
neodpovida za $kody ani jiné Gjmy Uzivateli tim vzniklé.

3.17. Poskytovatel je opravnén riznym UZivatelim poskytovat riznou troveti Sluzeb, a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii (napf. objem
poskytnutych Sluzeb, pocet uzavienych Smluv, délka trvani Smlouvy atd.), ménit rozsah, kvalitu, podminky a ceny jednotlivych Sluzeb, a to
zejména z diivodu zavedeni novych Sluzeb, zkvalitnéni SluZzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, vyvoje novych technologii.
Poskytovatel je také opravnén ukon¢it poskytovani dosavadnich Sluzeb, které se vsak v takovém piipadé zavazuje nahradit Sluzbami obdobnymi,
bude-li to technicky a ekonomicky mozné.

3.18. Poskytovatel je opravnén pfijmout a aplikovat dodate¢né zplsoby ochrany Sluzeb i sité, jestlize ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Utastnikii nebo sité (véetng tzv. Fair User Policy [FUP] u datovych sluZeb; podminky FUP mohou byt upravovény v zajmu zajisténi
optimalniho vyuziti sité.

3.19. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych splatnych pohledavek za Ucastnikem a sdélit jim k tomu t&elu potiebné osobni
udaje Ucastnika.
3.20. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby SLEDOVANITV A TELEVIZE KUKI, pokud diivody snizeni kvality jsou na strané

poskytovateli rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatelii programil) nebo provozovatele sluzby KUKI, nebo SLEDOVANITV které
poskytovatel piebira. Poskytovatel neodpovida ani za kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich
poskytovateld, ani za kvalitu a obsah sluzeb tfetich stran, pfi jejichz poskytovani je vyuzivana sit’ poskytovatele.

3.21. V piipadé sluzby SLEDOVANITV, TELEVIZE KUKI ¢&i doplitkovych sluzeb k této sluzb& poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav tietich osob zplisobena zpiistupnénim téchto obsahti. Poskytovatel poskytuje sluzbu
SLEDOVANITV a TELEVIZE KUKI nepfetr7it& v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vjjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a
softwarovych prostiedki a s vyjimkou vypadku, které jsou na strané poskytovatelii rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel piebira.

3.22. Poskytovatel neodpovida za jednostrannou zménu programové nabidky sluzby SLEDOVANITV a TELEVIZE KUKI ze strany provozovatele
sluzby, zejména strukturu programil, pocet programi, zejména z ditvodu zmén pravnich, technickych podminek ¢i zmén podminek ze strany
dodavatelti jednotlivych programui. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programi a nenese odpovédnosti za zavady zpusobené nedodanim
¢i vadnym dodanim programi poskytovateli od jejich vyrobci ¢i distributori.

3.23. Poskytovatel provadi méteni rychlosti klientskych piipojek na aplikaéni a transportni vrstvé.

3.24. Poskytovatel garantuje minimalni rychlost pfipojeni k internetu 1 Mbps stahovani dat, 0,5 Mbps odesilani dat.

4. Prava a povinnosti u¢astnika

4.1. Uzivatel je opravnén vyuzivat Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem za podminek uvedenych ve Smlouvé, téchto VSeobecnych podminkach a
ostatnich pisemnych oznamenich, ktera jsou Uzivateli k dispozici.

4.2. Uzivatel je na zakladé Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem povinen platit mési¢ni pausalni poplatek za Sluzby, které si u Poskytovatele objednal, do

data splatnosti uvedeného ve Smlouvé€, bud’ piikazem k uhradé na ucet Poskytovatele, nebo v hotovosti na né€kterém Kontaktnim misté. Povinnost
Uzivatele zaplatit Poskytovateli za objednané Sluzby trva i v piipad¢, ze Uzivatel vypovédél Smlouvu uzavienou na dobu uréitou pied uplynutim
doby, na kterou byla Smlouva sjednana podle ustanoveni 13.2 Vieobecnych podminek.

4.3. Uzivatel ma na zéklad¢ platné Smlouvy opravnéni k pfistupu k informacim obsazenych v aplikacich a Sluzbach elektronickych komunikaci. Tento
piistup miiZe byt ze strany Poskytovatele omezen v piipadg, ze dot€ené informace svym obsahem porusuji platné zakony, nebo Ze svym objemem a
charakterem nadmérné pretézuji pfenosové trasy sité Poskytovatele (napi. Peer to Peer pfenosy multimedialnich dat).

4.4. Uzivatel je opravnén piedkladat Poskytovateli reklamace Sluzeb nebo jejich vyuctovani pisemné, ve formé postovni zasilky doru¢ené na adresu
Kontaktnich mist ¢i osobné tamtéz. Reklamaci na vyuctovani ceny je Uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne dodani vyaétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vytétovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti Sluzby. Podéani reklamace nema odkladny u¢inek vici splnéni povinnosti
uhradit vyuctovanou cenu. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode
dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

45. Uzivatel je opravnén navrhnout Poskytovateli zménu Smlouvy, pfic¢emz Smlouva miize byt zménéna na zakladé¢ jejich vzajemné dohody, viz
ustanoveni 12.2 Vieobecnych podminek

4.6. Uzivatel je povinen pii vyuzivani Sluzeb dodrZovat pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména nesmi porusovat
zakonem chranéna prava a zajmy Poskytovatele a tietich osob.

4.7. Uzivatel neni opravnén vyuzivat Sluzeb k obtéZzovani tietich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych elektronickych zprav (spam), ¢i

jinych dat. Zejména neni Uzivatel opravnén k vyuzivani Sluzeb jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitatového systému chranéného proti
piistupu neopravnénych osob nebo sluZeb uzaviené uzivatelské skupiny bez opravnéni, & vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systému vniknout, a to za jakymkoliv ucelem.
4.8. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni piedmétu Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek.
4.9. Uzivatel neni opravnén pieprodavat a distribuovat Sluzby, které jsou pfedmétem Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, jinym osobam.
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4.10. Uzivatel je opravnén pouZzivat uZivatelské rozhrani Poskytovatele dostupné na adrese http://klient.tfnet.cz nebo z webovych stranek www.tfnet.cz,
kde jsou pro Uzivatele dostupné informace o vyuctovani, platbach a dalsi informace tykajici se Sluzeb.

4.11. Uzivatel je povinen uvést Poskytovateli pti podpisu Smlouvy svoji platnou emailovou adresu pro elektronickou korespondenci s Poskytovatelem.

4.12. Uzivatel je opravnén pii uzivani Sluzeb pouzivat pouze zatizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzeb Poskytovatele a zakonem chranéna prava tietich
stran.

4.13. Uzivatel je povinen oznamit Poskytovateli pisemné, bud’ dopisem doru¢enym na Kontaktni misto Poskytovatele nebo emailem zaslanym

Poskytovateli, zménu osobnich a dalSich udaji uvedenych ve Smlouve, tj. jména a ptijmeni, bydlisté, bankovniho spojeni, telefonnich ¢isel, a to
nejpozdéji do deseti pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména nastala. UZivatel tuto povinnost vii¢i Poskytovateli splni téz tim, Ze pfislusné zmény
osobné nahlasi v nékterém z Kontaktnich.

4.14. V piipadé vyuzivani geografickych ¢isel je Uzivatel povinen vyuzivat takova ¢isla pouze na uréeném tzemi, ve kterém ¢i pro které mu bylo Cislo
ptidéleno. Tato povinnost plati také pro Uzivatele s pobockovymi ustfednami, ktefi na zdkladé souhlasu Poskytovatele piidéluji ¢isla dalsim
uZivatelim za poboc¢kovou ustfednou (k mistu, kde je Gstfedna fyzicky umisténa, se nepfihlizi).

4.15. Uzivatel je povinen vratit koncové zatizeni Poskytovatele (individualné uréené vyrobnim ¢islem), které mu bylo bezplatné poskytnuto k uzivani po
dobu platnosti Smlouvy, na Kontaktni misto nejpozdéji do 14 dnti od data ukonc¢eni Smlouvy, a to na své naklady a nebezpeci. Koncové zafizeni je
Uzivatel povinen bud’ odeslat pomoci po§tovni ptepravy nebo osobné dorudit na Kontaktni misto, kde mu Poskytovatel vyda potvrzeni o jeho
vraceni. (Poskytovatel Uzivatelim doporucuje, v pfipadé vraceni koncového zafizeni postovni piepravou, pojistit postovni zasilku ve vysi cenikové
hodnoty koncového zafizeni). Koncové zafizeni je povaZovano za vracené okamzikem jeho prevzeti Poskytovatelem.

4.16. UZivatel je povinen vrétit Poskytovateli koncové zafizeni podle ustanoveni 4.15 VSeobecnych podminek také v pripadé, Ze je ukon€eno uzivani jen
nékterych Sluzeb, pro jejichz uzivani bylo Uc¢astniku toto koncové zafizeni poskytnuto.
4.17. Uzivatel souhlasi s tim, ze komunikace prostfednictvim zékaznické linky HOTLINE, muze byt ze strany Poskytovatele monitorovana, a to vyhradné

za Ucelem zajisténi diikazu o uskute¢néné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb a dale téZ ochrany prav Poskytovatele. Monitorovanim
se rozumi zejména zaznam hovorové ¢i datové korespondence.

4.18. Utastnik/uzivatel vyslovn& souhlasi s tim, Ze vyuzivani sluzeb SLEDOVANITV, TELEVIZE KUKI a VIDEOPUJCOVNA KUKI miize mit vliv na
§itku pasma sluzby piistupu k siti internet pfi soucasném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.
4.19. V piipadé vyuzivani sluzeb SLEDOVANITV, TELEVIZE KUKI a KUKI VIDEOPUJCOVNA nevznika Géastnikovi/uZivateli pravo obsahy uzit ve

smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich pfedpisti o autorském pravu, kromé uziti pro osobni potiebu dle Gicelu poskytované sluzby v rozsahu, jaky
technicky umoznuje takova sluzba. Zpfistupiiovani obsahti ziskanych v ramci této sluzby je vyslovné zakazano; uzivatel je povinen pouzivat veskeré
obsahy ziskané prostiednictvim sluzby SLEDOVANITV, TELEVIZE KUKI nebo KUKI VIDEOPUJCOVNA v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. zejména je vyslovné zakazano jakékoliv reprodukovani a rozmnozovani obsaht i jejich
roz§ifovani ¢i sd€lovani vefejnosti, pozménovani a upravovani obsahi nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢&i pravy ptibuznymi a rovnéz s
technickymi ochrannymi prvky ¢i informa¢nimi mechanismy, které mohou byt soucasti obsaht této sluzby. V ptipade, ze dojde ke zneuziti sluzby ¢i
jejiho obsahu, nese uzivatel za takové zneuziti plnou odpovédnost. V piipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma poskytovatel
pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou Gi¢innosti odstoupit.

4.20. Pro zékaznické kontrolni méfeni aktuélni rychlosti pfipojeni je doporucen bezplatny nastroj na webovych strankach speedtest.net. Za relevantni
zakaznické méfeni rychlosti se povazuje méfeni pfimo za koncovym zafizenim poskytovatele a to pouze pfi pfipojeni kabelem, nikoliv bezdratove.
4.21. Uzivatel ma pravo si zvolit zptisob pro zasilani mési¢niho vyuctovani. Pokud v dfive uzavienych smlouvach nebyl tento zpusob zasilani sjednany,

ma se za to, Ze sjednany zptsob komunikace je elektronickou postou na emailovou adresu uzivatele.

5. Ceny sluzeb

5.1. Ceny Sluzeb, instalacnich poplatkii a koncového zaiizeni jsou dany Cenikem, pokud nejsou stanoveny v jiné vysi na zaklad€ vzajemné dohody
Poskytovatele a Uzivatele ve Smlouvé.

5.2. Ceny za objednané Sluzby se za¢inaji uc¢tovat od okamziku zahajeni poskytovani Sluzby. Ode dne aktivace objednané Sluzby ma Poskytovatel
narok na uhradu jeji ceny, jakozZ i jeji pomémé Casti, UZivatelem.

5.3. V piipadé zavady zpisobené Uzivatelem na koncovém zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén UZivateli uétovat vykon praci a dopravné
do mista umisténi koncového zafizeni) a zpét dle platného Ceniku.

5.4. Pokud je v disledku zavady na technickych prostfedcich Poskytovatele Sluzba zcela nefunkéni po dobu delsi nez tfi po sobé& jdouci pracovni dny,

ma Uzivatel pravo na snizeni, popf. vraceni, mési¢niho pausalniho poplatku sjednaného ve Smlouvé, o jednu tiicetinu za kazdy takovy den ode dne,
kdy byla porucha nahlasena Poskytovateli zpiisobem uvedenym v ustanoveni 4.4 VSeobecnych podminek.

5.5. Uzivatel je opravnén objednat si za uhradu specifikovanou v Ceniku nadstandardni Groveti servisnich sluZeb poskytovanych Poskytovatelem.

5.6. Poskytovatel neprovadi fizeni provozu.

6. Platebni podminky

6.1. Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Predplatného za nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi pted uplynutim doby, na kterou

byla Smlouva sjednana, a pokud k vypovézeni Smlouvy nedoslo z divodu poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny disledek ma i
odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele v piipadé uvedeném v ustanoveni 13.9 Vseobecnych podminek.

6.2. Pokud Uzivatel zaplati Poskytovateli v§echny dluzné ¢astky, pfic¢emz mu mezitim Poskytovatel omezil nebo zastavil dodavani Sluzeb dle ustanoveni
3.16 Vseobecnych podminek, miize Poskytovatel na zadost UZivatele provést aktivaci Sluzeb. Za aktivaci poskytovani Sluzeb podle Smlouvy je
nasledné Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli poplatek dle platného Ceniku.

6.3. V piipadé poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveni 4.9 Vseobecnych podminek je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli jednorazovou smluvni
pokutu dle platného Ceniku, ktera je splatna 3. den po dorueni vyzvy Uzivateli, ve které ho Poskytovatel upozorni na poruseni zakazu uvedeného v
odstavci 4.9 Vseobecnych podminek a vyzve ho k zaplaceni smluvni pokuty.

6.4. Narok Poskytovatele na uhradu dluznych mési¢nich pausalnich poplatkti za sjednané Sluzby a jinych poplatki ¢i smluvnich pokut dle Ceniku neni
dotcen omezenim nebo pierusenim poskytovani Sluzeb v disledku jejich zablokovani dle ustanoveni 3.16 Vieobecnych podminek.

6.5. V piipadé poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveni 4.15 a 4.16 Vseobecnych podminek je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli cenu
nevraceného koncového zafizeni uvedenou v Ceniku.

6.6. Vypovézeni Smlouvy se nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni dluznych mési¢nich pausalnich poplatkti za Sluzby ani naroku Poskytovatele na
zaplaceni smluvnich pokut a nahrady $kody v pIné vysi Uzivatelem.

6.7. V piipadé poruseni povinnosti Uzivatele, zaplatit fadné a ve stanoveném terminu mési¢ni pausalni poplatek za sjednané Sluzby dle Smlouvy a

ustanoveni 4.2 V§eobecnych podminek, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Uzivateli zaplaceni uroku z prodleni v zakonné vysi za kazdy den
prodleni Uzivatele se zaplacenim splatného zavazku a zaroveii je Poskytovatel opravnén uétovat Uzivateli poplatek dle Ceniku za vystaveni
predzalobni upominky a dluh Uzivatele pfedat k soudnimu vymahani.

6.8. Smluvni pokutu, dluzny mési¢ni pauséalni poplatek a cenu koncového zatizeni je UZivatel povinen zaplatit ve 1hiité stanovené Poskytovatelem,
uvedené ve vyuctovani nebo jiném sdéleni zaslaném Uzivateli. Uzivatel se zaplacenim smluvni pokuty nezpro$tuje povinnosti uhradit Poskytovateli
ostatni dluzné ¢astky a poplatky za vystaveni piedzalobni upominky ve vysi dle Ceniku. Pravo Poskytovatele doméhat se nahrady Skody zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno. Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

7. Omezeni poskytovani sluzby

TFnet s.r.0., Masarykova 203, 468 22 Zelezny Brod ICO 254 719 96, DIC CZ254 719 96
Bankovni spojeni: UNICREDIT BANK 524373000/2700 e-mail: info@tfnet.cz, http://www.tfnet.cz tel.: 484350000
TFnet s.r.o0. zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu C, vloZce ¢islo 19617
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7.2.
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9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.
10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.
11.4.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit ¢i prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaznych divoda: 1) Provadéni adrzby ¢&i
opravy telekomunika¢ni sit&, 2) Na zakladé ustanoveni pfislu§nych pravnich predpist (napt. na zaklade zakona 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich), 3) Na zakladé oznameni ucastnika o zneuziti sluzby tieti osobou, 4) Je-li G€astnik v prodleni s thradou plateb za poskytnuté
sluzby a/nebo neplni-li G¢astnik dalsi smluvni podminky a nezjednal napravu ani po upozornéni poskytovatelem dle bodu 4.15 Vseobecnych
podminek, 5) Zpusobuje-1i ucastnik nebo jeho zatizeni §kody v siti poskytovatele

Pominou-li davody k omezeni ¢i prerueni suzby je poskytovatel povinen neodkladné obnovit jejich poskytovani a provoz.

Seznam ucastniki verejné telefonni sluzby, zpracovani osobnich dat

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a uchovavat a ptedat opravnénym osobam dle zakona ¢. 127/2005 Sb. identifika¢ni udaje v§ech ucastniki sluzby
nutnych k zajisténi informaéni sluzby o telefonnich &islech u&astnikii a vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvilené Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem. Tyto idaje budou poskytnuté v rozsahu, se kterym tcastnik vyslovil souhlas.

Udaje ziskané a zpracované na zékladé 10.1 miize poskytovatel téZ pouZit pro Gcely informaéni sluzby o telefonnich &islech, piipadné pro vydani
telefonniho seznamu ucastniki sluzby.

Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne Ucastnik, poskytovatel je vSak opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim piedpisim a aby
vyhledavani ucastnikd bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho seznamu se nezvefejiiuji inzertni udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na zakladé zadosti ucastnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni tidajii v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi uprave.

Ucastnické stanice, telefonni Cisla, volba operatora a pienositelnost ¢isla

U vetejné telefonni sluzby a piidavnych sluzeb podminky zfizeni, piekladani, pfemisténi a popiipadé premény Gcastnické stanice, véetné

dodaci lhiity, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho ¢isla urcuje piislusny provozovatel telekomunikacni sité, ke které je koncové zafizeni
ucastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni telekomunikaéni siti a v propojenych
telekomunikacnich sitich.

Ukastnik ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zékona &. 127/2005 Sb. Zavazky spojené s uveiejiiovanim v telefonnim
seznamu a s jeho distribuci plni prislusny provozovatel telekomunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni Gcastnika pfipojeno.

Poskytovatel hlasové sluzby umoziiuje pfeneseni telefonnich Cisel ze své a do své prenosové sité.

Pieneseni telefonniho ¢isla je iniciovano G¢astnikem tim, ze doru¢i Zadost o zménu poskytovatele sluzby piejimajicimu poskytovateli sluzby.
Prejimajici poskytovatel sluzby informuje tcastnika o podminkéach pteneseni telefonniho ¢isla, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho ukonu sméfujiciho k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném
telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele sluzby,

b) cenovych a ¢asovych podminkach pfeneseni telefonniho ¢isla, véetné data a ¢asu pieneseni telefonniho ¢isla,

¢) diivodech ptipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho ¢isla,

d) casovych limitech pteruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné dostupnosti ¢isel tisnovych volani.
Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli uc¢astnikovi identifikaci objednavky a dohodne s Gi¢astnikem termin zahéjeni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na jeho preneseném telefonnim Eisle.

Lhuta pro pteneseni telefonniho ¢isla, a to veetné aktivace tohoto ¢isla v siti piejimajiciho operatora, ¢ini ¢tyfi pracovni dny a zacind bézet prvnim
pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby,
pokud se Gcastnik a piejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdé€jsim datu pfeneseni.

Podminkou pro pieneseni telefonniho ¢isla je ukonceni poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenageném telefonnim
Cisle, provedené na zakladé pravniho ukonu sméfujiciho k fadnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
ptenaSeném telefonnim ¢isle. Nebude-li tento pravni tkon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla
zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, ze lhiita podle odstavce 9.7 nezacala bézet.
Pokud nebude zadost Gicastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdgji ¢tvrty pracovni den ptede dnem
ukonceni poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢isle, neni zaruceno na tomto telefonnim ¢isle
nepferusené poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Vyuzije-li u¢astnik pravo podle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005Sb, dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji ve lhuté 10 dni, ktera zaéne bézet, jakmile
ucastnik u¢ini vaci podnikateli poskytujicimu mu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pravni jednani k ukoncéeni poskytovani vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a poda u n&j zadost o pfeneseni telefonniho ¢isla. Tato lhtita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku
smlouvy je kratsi nez 10 dni nebo k preneseni telefonniho &isla nedoglo. Utastnik se po ucinéni poZadavku na preneseni telefonniho ¢isla miZe s
podnikatelem doposud mu poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci dohodnout na pozdéjsim datu zaniku smlouvy.

Druhy telefonnich hovoru a blokovani Cisel nebo ¢iselné Fady na zakladé Zadosti ucastnika.

Druhy telefonnich hovort nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v platném ceniku veifejné telefonni sluzby.

Na zékladé pisemné zadosti ucastnika zaslané kontaktnimu centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni ¢isla uréena Gi¢astnikem, pokud
takové blokovani odchozich hovori u pfislu$né suzby nezajistuje jiny poskytovatel vefejnych telekomunikaénich suzeb. Tato sluzba je zpoplatiiovana
dle patného Ceniku vefejné telefonni sluzby.

Ochrana osobnich dat a divérnost informaci

Spravcem osobnich udaji je tedy spoleénost: TFnet s.r.0., Masarykova 203, 46822 Zelezny Brod, IC 25471996, DIC CZ25471996, tel. 484350000 a
774356017, email: podpora@tfnet.cz, www.tfnet.cz

Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskava souhlas ke zpracovani osobnich udaji zékaznika a to jména a pfijmeni, datumu narozeni, adresy
bydlit&, adresy pro doruGovani v listinné formé v&. PSC, adresy pro dorudovéni elektronické posty, telefonniho &isla a informace o datovych spojeni
zakaznika. Ochrana téchto osobnich tdaji podléha nafizeni Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679. Poskytovatel se stava Spravcem
uvedenych osobnich udajt.

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji Poskytovatele je pani Ing. Jana Fichtnerova, tel. ¢.: +420774356015, email: poverenec@tfnet.cz

Osobni tdaje: Jméno a p¥ijemni, Datum narozeni, Adresa bydli§té, Adresa pro dorucovani v listinné form& v&. PSC jsou zpracovavany na
zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé zakona €. 127/2005Sb. za ti¢elem poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy, zejména pak kvili zakonem
danych povinnosti pro tento typ smluvniho vztahu a za G¢elem realizace vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nutné pro plnéni
této smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich udaju je zakonnym pozadavkem. V ptipadé neposkytnuti téchto udaji neni mozné smluvni vztah realizovat.
Tyto osobni tidaje Jméno a piijemni, Datum narozeni, Adresa bydli§té, Adresa pro doru¢ovéni v listinné formé v&. PSC budou u spravee ulozeny po
dobu trvani smluvniho vztahu a dalSich 5 let poéinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skon¢il. Toto je nutné zejména kvuli
pozadavkim zakona o ucetnictvi ¢. 563/1991

Osobni udaje: Adresa pro dorulovani elektronické posty, Telefonni ¢islo jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu poskytovatele
souvisejicim s u¢elem poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy, zejména pak kvili moznosti pfimétené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem

TFnet s.r.0., Masarykova 203, 468 22 Zelezny Brod 1CO 254 719 96, DIC CZ254 719 96
Bankovni spojeni: UNICREDIT BANK 524373000/2700 e-mail: info@tfnet.cz, http://www.tfnet.cz tel.: 484350000
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a Zakaznikem potfebné pro plnéni této smlouvy. V piipadé neposkytnuti téchto idajii neni mozné smluvni vztah realizovat. Osobni tidaje Adresa pro
dorucovani elektronické posty, Telefonni ¢islo budou u Spravce zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dalsi 3roky.
Osobni Gdaj: informace o datovych spojenich zakaznika jsou zpracovavany na zakladé zakona ¢islo 127/2005 Sb. o elektronickych komunikaci v
§97, odst.3.[2] a vyhlasky ¢islo 357/2012 Sb., o uchovani, pfedavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich udajii. Zpracovavani téchto osobnich tdaji
je zakonnym pozadavkem. Tyto osobni udaje informace o datovych spojeni zakaznika jsou u Spravce ulozeny po dobu 6 mésici od svého vzniku.
Osobni Gdaje: informace o datovych spojeni budou pfedany dalsim piijemcim a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci vedeni
vySetfovani zavazné trestni ¢innosti nebo Bezpe¢nostni informaéni sluzbg, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance a to vzdy na zéklads
fadné zadosti a jejiho odtivodnéni.
Zadné osobni Gidaje nebudou predivany zadnym dalsim piijemcim, pokud o to Zakaznik vyslovné nepozada, s vyjimkou opravnéného zjmu
poskytovatele popt. zakonnych divodu.
Zakaznik ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢&. 2016/679 pravo pozadat od Spravce piistup ke svym osobnim udajim, jejich
opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, i pravo na prenositelnost udaji.
Zékaznik mé dale pravo podat stiznost u dozorového titadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji.
Osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu Zakaznika. Poskytovatel v prubéhu trvani smlouvy mize provadét nahravani hovori se zakaznikem
pii vyuziti sluzby zakaznické podpory. Tyto nahrané hovory jsou osobni udaj zakaznika. Uvedeny osobni udaj, pokud je nahravan, je zpracovan pouze
v piipadé¢ a na zakladé toho, ze Zakaznik s timto zpracovanim udéli souhlas. Osobni udaj je zpracovan za ucelem realizace lepsi komunikace mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem pii plnéni této smlouvy. Poskytnuti tohoto osobniho idaje je tedy dobrovolné. Pfipadny touto pisemnou smlouvou
udéleny souhlas ma Zakaznik pravo kdykoliv pisemnou formou odvolat, tim neni dot¢ena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pied
jeho odvolanim. Osobni Gidaj nebude pfedan zadnym dal$im pfijemcim, pokud o to Zakaznik vyslovné nepozada. Osobni udaj nahrané hovory bude
u Spravce ulozen nejdéle po dobu 1 mésice od svého vzniku, nebo do odvolani souhlasu Zakaznikem. Zakaznik ma v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a rady EU €. 2016/679 pravo pozadat od Spravce piistup ke svym osobnim tdajum, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni
zpracovani, i pravo na pienositelnost tidajii. Zakaznik ma dale pravo podat stiznost u dozorového tiadu, kterym je Uad pro ochranu osobnich tdaji.
Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi veskeré individualni smluvni podminky sjednané mezi i¢astnikem a poskytovatelem, veskeré
informace tykajici se plnéni smlouvy, jakoZ i veskeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim
plnénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a i¢innym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich
zneuziti. Zavazek mlcenlivosti plati jesté 3 roky po skonceni platnosti smlouvy.

Uzavieni Smlouvy a Zmény Smlouvy
Smlouvu Ize uzaviit pisemnou formou, telefonicky po zjisténi jednoznacné identifikace volajiciho, nebo elektronicky skrz zakaznické rozhrani
www.tfnet.cz. Elektronicka smlouva se povazuje za uzavienou po potvrzeni ovéfovaci e-mailové zpravy zakaznikem.

Uzivatel je opravnén navrhnout Poskytovateli zm&nu Smlouvy, a to pisemné, telefonicky nebo prostiednictvim internetovych stranek Poskytovatele,
ve smyslu zmény typu objednané Sluzby &i aktivaci dalsi Sluzby poskytované Poskytovatelem dle ¢lanku 3.5 VSeobecnych podminek, pficemz
Smlouva muize byt zménéna jen na zakladé vzajemné dohody Uzivatele a Poskytovatele. Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze zména pisemné
smlouvy muiize byt u¢inéna taktéz ustni formou, pomoci prostfedki komunikace na dalku, prostiednictvim internetu ¢i telefonicky. V odtivodnénych
piipadech muze Poskytovatel pozadovat podani zadosti o0 zménu Smlouvy pouze v pisemné podobé.

Zménu typu Sluzby provede Poskytovatel k prvnimu dni nasledujiciho mésice po doruceni pisemné zadosti o zménu Sluzby, kterou mu Uzivatel zaslal
¢i osobné dorucil na Kontaktni misto, pokud nebylo Uzivatelem pii zméné pozadovano jeji provedeni v pozd&j§im terminu. Poskytovatel ma pravo
Uzivatelem navrzenou zménu Smlouvy odmitnout, pokud by nebyl schopen, pfedevsim z technickych divodi, poskytovat Uzivateli pozadovanou

Sluzbu.

V piipadé aktivace dalSich Sluzeb se Poskytovatel zavazuje tyto aktivovat nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne doruceni pisemné zadosti o
aktivaci Sluzby, kterou mu uzivatel zaslal ¢i doru¢il na Kontaktni misto, pticemz doba zpoplatnéni nové aktivované Sluzby bézi ode dne jeji aktivace

Poskytovatelem.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, ma Poskytovatel pravo odmitnout provedeni pozadované zmény Sluzby do doby vyprseni této doby a
poskytovat Uzivateli Sluzbu sjednanou ve Smlouvé v ptivodnim rozsahu.

Zménu Sluzby ¢i aktivaci dal$i Sluzby je Uzivatel opravnén navrhnout Poskytovateli téz na zakladé pisemné zadosti obsahujici zadkladni udaje o
Uzivateli a popis pozadovanych zmén, kterou zasle postovni zasilkou ¢i osobné doru¢i na adresu nékterého Kontaktniho mista.

Veskeré zmény Smlouvy se provadi uzavienim nové Smlouvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Uvedeny postup se vSak neuplatni pro zmény
Vseobecnych podminek a Ceniku, viz ustanoveni 3.13. VSeobecnych podminek

Zpusoby zaniku Smlouvy

Smlouva ktera je uzaviend mezi Uzivatelem a poskytovatelem na dobu urgitou se, po uplynuti doby, na kterou byla sjednana, méni na smlouvu
neurcitou. Poskytovatel je povinen informovat (a to zptisobem, ktery si Uzivatel zvolil pro vyGctovani) Uzivatele, nejdiive tii mésice a nejpozdéji 1
mesic pfed uplynutim G¢innosti Smlouvy, o moznosti a zptisobu, jak smlouvu ukonéit. Uzivatel je povinen pisemné sdélit Poskytovateli (poStovni
zasilkou na adresu Kontaktniho mista ¢i osobni doruceni tamtéz) do 15 dnti od doruceni tohoto oznameni, Ze si jiz nepieje nadale vyuzivat a odebirat
jeho Sluzby doposud mu poskytované. V takovém pripadé Smlouva skon¢i uplynutim sjednané doby. Pokud Uzivatel nesdéli Poskytovateli do 15 dnt
od dorugeni vy$e uvedeného oznameni, Ze si nepieje nadale vyuzivat a odebirat jeho Sluzby doposud mu poskytované, méni se smlouva na dobu
neurcitou.

Uzivatel je opravnén jednostranné pisemné, bez udani davodu, vypovédét Smlouvu, ktera byla sjednana na dobu ur€itou tak, ze zasle postovni zasilkou
vypoved’ na adresu Kontaktniho mista ¢i ji osobné doru¢i tamtéz. Vypovédni lhita ¢ini tficet dni a po¢ind bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.
Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli jednu pétinu souc¢tu mési¢nich pausalti zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Uzivatel je povinen vratit Poskytovateli koncové zafizeni dle ustanoveni 4.15 a 4.16 VSeobecnych podminek, které mu bylo poskytnuto za
zvyhodnénych podminek a UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli instala¢ni poplatek. V ptipadé, kdy Uzivatel nesplni povinnost v pfedchazejici
veété (nevrati koncové zatizeni), je povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s koncovym zafizenim (véetné instala¢niho poplatku), které
bylo Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek a to dle ceniku platného ke dni zfizeni sluzby.

U Sluzby SLEDOVANITV a Sluzby PROGRAMOVE BALICKY SLEDOVANITV &ini vypovédni lhiita 30 dni a po&ind b&Zet dnem doruceni
vypovédi Poskytovateli.

U Sluzby TELEVIZE KUKI ¢ini vypovédni lhita 30 dni a po¢ina bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.

Uzivatel je opravnén jednostranné pisemné, bez udani divodu, vypoveédét Smlouvu, kterd byla sjedndna na dobu neurcitou tak, ze zasle postovni
zasilkou vypoveéd’ na adresu Kontaktniho mista ¢i ji osobné doruci tamtéz. Tticeti denni vypovédni lhita pocina bézet nasledujicim dnem po dni
doruceni vypovédi poskytovateli.

Uzivatel je opravnén jednostranné pisemné odstoupit od Smlouvy sjednané na dobu urcitou i neurcitou téz v piipad€, pokud nesouhlasi se novym
znénim Smlouvy, Veobecnych podminek nebo Ceniku a zasle Poskytovateli ode dne doruceni nového znéni Smlouvy, V§eobecnych podminek nebo
Ceniku, do dne nabyti u¢innosti nového znéni Smlouvy, Vseobecnych podminek nebo Ceniku zasle pisemné odstoupeni od Smlouvy na adresu
Kontaktniho mista ¢i ji osobné doruci tamtéz.

V piipadg, ze Uzivatel uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo sidlo Poskytovatele ¢i mimo Kontaktni misto, ma Uzivatel pravo od Smlouvy pisemné
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VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
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odstoupit bez udani diivodu a bez sankci do 14ti dnti od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke splnéni dodavky Sluzeb Poskytovatelem, mize Uzivatel
od Smlouvy odstoupit bez udani divodu a bez sankci do 1 mésice. Pisemné odstoupeni od Smlouvy zasle Uzivatel postovni pfepravou na Kontaktni
misto nebo jej osobné doruci tamtéz.
V piipadech uvedenych v ustanovenich 13.1 az 13.8 VSeobecnych podminek zasle Poskytovatel Uzivateli postovni pfepravou pisemné sdéleni, ve
kterém se vyjadii k obdrzené vypovédi, pfipadnému b&hu vypovédni lhity a (thradé dluznych plnéni vici Poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemnou formou tak, ze vypovéd’ zasle postovni piepravou na posledni znamou adresu Uzivatele v
nasledujicich ptipadech:
-jestlize se Uzivatel dostane do prodleni s uhradou ceny objednanych Sluzeb ve smyslu ¢lanku 5.1 Vieobecnych podminek a Uzivatel
své zavazky v nahradni [huté stanovené Poskytovatelem ve vyzvé zaslané zplsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani,
nezaplati. Smlouva se v takovém pfipadé rusi doru¢enim vypovédi Uzivateli a vypovédni Ihiita nebézi.
- pokud Poskytovatel zjisti, ze Uzivatel nadale porusuje ustanoveni Smlouvy &i Vieobecnych podminek ackoliv byl Poskytovatelem
pisemné upozornén na povinnost odstranit tento zavadny stav do urcitého data. Vypovédni lhita 15ti kalendafnich dni za¢ina bézet dnem
nasledujicim po dni, do kterého mél Uzivatel zavadny stav odstranit.
- pokud Poskytovatel zjisti, Ze bylo rozhodnuto o Gipadku v ramci insolvenéniho fizeni ve véci Uzivatele, nebo na néj byla nafizena
exekuce, pii¢emz v tomto piipadé vypovéd nabyva ucinnosti okamzikem jejiho dorueni Uéastnikovi.
V pochybnostech se ma za to, ze vypovéd Smlouvy byla doruc¢ena druhé strané¢ Smlouvy tieti den od jeho odeslani postovni pfepravou. Nevyzvedne-
li si Uzivatel doporucenou zasilku od Poskytovatele, povazuje se zasilka za doruc¢enou, pokud mél Uzivatel moznost se s obsahem zasilky seznamit
(mél ji ve své dispozici).
Platnost Smlouvy lze ukongit i pisemnou dohodou Poskytovatele a Uzivatele.
Ukoncenim platnosti Smlouvy jejim vypovézenim jednou smluvni stranou ¢i uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, zanika opravnéni Uzivatele
uzivat koncové zafizeni Poskytovatele, které mu Poskytovatel poskytl k bezplatnému uzivani po dobu platnosti Smlouvy, ¢imz zaroven vznika
Uzivateli povinnost vratit tento koncové zafizeni Poskytovateli dle ustanoveni 4.15 a 4.16 Vseobecnych podminek.
Vypovédi Smlouvy ze strany UZzivatele i nadale trva zavazek Uzivatele uhradit Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky a smluvni pokuty, na které vznikl
Poskytovateli narok v souvislosti s uzavienou Smlouvou a V§eobecnymi podminkami.
Uzivatel a Poskytovatel timto sjednavaji, ze bude-li na zakladé Smlouvy poskytovano Uzivateli vice Sluzeb (napf. datové a zarovei hlasové sluzby),
posuzuje se poskytovani kazdé takové Sluzby samostatné (véetné vypovédnich divodi a povinnosti uhradit zbylé pausaly, smluvni pokutu atd).
Takovou Smlouvu je mozné vypovédét z divodi uvedenych vyse v tomto ¢lanku i jen ¢aste¢né ohledné kazdé jednotlivé Sluzby, jsou-li u takové
Sluzby dany vypovédni divody. Vypovézeni Smlouvy ohledné nékteré z takto poskytovanych Sluzeb se nedotyka platnosti Smlouvy ve vztahu k
ostatnim poskytovanym Sluzbam.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovida Uzivateli pouze za $kodu, kterd mu vznikla v ptimé souvislosti s porusenim povinnosti na strané Poskytovatele vyplyvajicich
ze Smlouvy a VSeobecnych podminek.

Poskytovatel neodpovida za: 1) Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb prenosu dat s naslednou virovou nékazou poéitati Uzivatele. 2)
Skody vzniklé jako dusledek poruchy nebo zévady, v diisledku opravy nebo tidrzby sité Poskytovatele. 3) Jakékoli poruchy, vypadky a ztraty dat
mimo samotny systém Poskytovatele. 4) Usly zisk na strané Uzivatele.

Poskytovatel neodpovida za zavady zpusobené z titulu ,,vy$§i moci“. Za vy$si moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vuli povinné
strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pfic¢emz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky piekonala ¢i
odvratila, a to ani vynalozenim veskerého usili, na kterém lze trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téz prodluzuji lhtity k pInéni podle téchto
Vseobecnych podminek. Za,,vy$si moc* smluvni strany povazuji zejména civilni nepokoje, vale¢né operace, piipady nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pudy.

Rozhodné pravo a prislusnost soudii

Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, tyto VSeobecné podminky a prava Poskytovatele a Uzivatele vzniklé na jejich zaklade se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Spory mezi Poskytovatelem na strang jedné a Utastnikem popiipadé uZivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud
se spor tyka povinnosti ulozenych zdkonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé rozhoduje CTU.

Subjektem k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporii pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci je Cesky telekomunika&ni tiad,
www.ctu.cz .

JestliZze strany nedospéji k dohodé o vyfeseni sporu, budou sporné zaleZitosti feseny Ceskym telekomunikaénim tiadem.

Subjektem k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport v oblasti koupé nebo pronajmu zbozi je Ceska obchodni inspekce, www.coi.cz .

Soudy maji pravomoc rozhodovat v piipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pfislusnym pro feseni sport z této Smlouvy v prvnim
stupni je vzdy Okresni soud v Jablonci nad Nisou.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Ceské znéni Vseobecnych podminek je znénim zdvaznym, pficemz ustanoveni Smlouvy maji pfednost pred ustanovenimi Vieobecnych podminek.
Zmeény a doplnéni V§eobecnych podminek budou uvedeny v novych Vseobecnych podminkach, které dnem své ucinnosti rusi platnost a Gi¢innost
Vseobecnych podminek pfedchazejicich.

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dnem 1.3.2021. Pro castniky, ktefi uzavieli s poskytovatelem smlouvu pfed timto dnem,
vstupuji tyto VSeobecné podminky v Gi¢innost dnem 1.5.2021. Tyto v§eobecné podminky nahrazuji podminky ze dne 1.2.2019

Ing.Tomas Fichtner,
jednatel TFnet s.r.o.
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