*TFne

Kompletni cenik sluzeb, ceny uvedeny vé. DPH, platnost od 1.2.2026

Tarif Download (Upload) Mési¢né Pozn. Sledovani TV bali¢ek M 259,00 K¢

WIFI MINI - S09 Linka 10Mbps (2Mbit up) 254,00 K¢ Sledovani TV balic¢ek L 399,00 K&

WIFI BASIC S12 Linka 20Mbps (2Mbit up) 363,00 K& Sledovani TV bali¢ek XL 659,00 K¢

WIFI SMART N16 Linka 30 Mbps (8Mbit up) 401,00 K¢ Samostatna TV bez internetu - Cena balicku + 61K¢&

WIFI PRO S18 Linka 50Mbps (4Mbit up) 420,00 K¢ Vice o sluzbé na www.sledovanitv.cz

WIFI GOLD S19 Linka 100Mbps (20Mbit up) 449,00 K¢ | pouze 60Ghz

Tarif Download (Upload) Mésicné Pozn.

MINI - FO4 - linka 50Mbit (50Mbit up) 199,00 K¢

BASIC - GPONT1 - linka 100Mbit (100Mbit up) 290,00 K¢

SMART - F15 - linka 300Mbit (300Mbit up) 363,00 K¢ TIP

ULTRA - GB2 - linka 500Mbit (500Mbit up) 449,00 K¢

GIGA - GPON10 - linka 1000Mbit (1000Mbit up) 590,00 K¢

Rychlosti uvedené v ceniku jsou maximalni/inzerované. Bézné dostupna rychlost se pohybuje v rozmezi 80-100% rychlosti maximalni. Minimalni/garantovanarychlost je stanovena jako 15% rychlosti maximalni/inzerované.

Zvyhodnéné zfizovaci poplatky za sluzbu INTERNET, dodate¢né naklady na zfizeni:

* na metalickém a optické vedeni v panelovych a bytovych domech je zdarma

* na bezdratovém spoji v rodinnych domech (popf vyména zafizeni) pfi minimalnim mésic¢nim zavazku 363Kc**) je ve vysi 1000K¢E

* na optickém vedeni v rodinnych domech dle individualni nabidky

Informace ke sluzbam

*) Sluzba je dostupna pouze na optické nebo metalické siti TFnet (vice informaci na Kontaktnim misté)

**) Pfi minimalnim mési¢nim zavazku 363K¢ je zakaznik opravnén vyuzit bezplatné zapuijcky pfijimaciho zafizeni.

***) Ke sluzbé nutno zakoupit set-top-box (nelze spustit na SMART TV), naklady na zavedeni pfipojky se poditaji individualné dle zpGsobu napojeni

Adminstrativni poplatky Servisni a montazni prace, IT prace

Zasilani dariového dokladu v papirové podobé postou 40 Ké montazni prace 835 K¢ /hod

Poplatek za obnoveni sluzeb 500 K¢ SW prace dle pozadavku 1150 K¢ | /hod

Poplatek za zaslani pfedzalobni upominky 500 Ké reinstalace PC bez zalohy dat 2 000 K¢

Smluvni pokuta dle ¢l. 4.9 VSeobecnych podminek 5 000 K¢ reinstalace PC se zalohou dat 2 800 K¢

Platby spojené s IPTV nastaveni WiFi routeru v¢. cestovného 400 K&

set-top-box pro IPTV 2200 K¢ servisni sluzby spojené s IPTV v¢&. cestovného 400 K¢

instalace sluzby IPTV technikem 500 Ké oprava poSkozeného konektoru na UTP &i FTP kabelu 200 K¢
neopravnény servisni zasah 500 K¢

Dopliikové sluzby servisni zdsah u zakaznika mimo pracovni dobu (pfiplatek) 1000 K¢

pfidéleni vefejné IP adresy 605 K¢ pozadavek na rychly servisni zasah do 24 hodin (pfiplatek) 1000 K¢

poplatek za uzivani vefejnélP adresy 85 K¢ /mésic oprava optické zasuvky po poskozeni 1000 K¢

provoz virtudlni VolP ustfedny do 10-ti Cisel 250 Ké /mésic cestovné 15 K¢ /km

Prenos tel. Eisla/internetu 0 K¢ /pfipad

Pausalni nahrada za pozdni prenos sluzby (plati TFnet zakaznikovi) 100 K& /den zpozdéni

Platby za zbozi a instlacni material

Bezdratova jenotka pro pfijem internetu 2 000 K¢

Bezdratovy wifi s Gbit Lan porty (norma 802.11ax) 1600 K¢

VolIP brana Yealink 1port 1200 K¢ Standardni doba na servis u zakaznika je do 48 hodin od nahlaseni reklamace v pracovni dny

UTP kabel 75 K¢ /m SERVISN{ TELEFONICKE SPOJENi

FTP kabel 21 K& 1m Po-P4 (8:00 - 16:00) 484 350 000

montaZni materidl k instalaci 50-200 K& Po-P4 (16:00 - 20:00) 774 356 012

So-Ne (9:00 - 19:00) 774 356 012

K fakturaci se vzdy Uctuje kazda zapocata 1/2 hodina




